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Instalação do Sophia Desktop

É necessário Sistema Operacional Windows.

Desinstale o Sistema de teste/treinamento se estiver instalado. Simplesmente apagar pasta c:/SPHBIB

Fazer download do instalador:
Link direto:
http://www.ifg.edu.br/attachments/article/398/instalacao_atualizador_v9.zip

Link passo-a-passo:
http://www.ifg.edu.br/dti/sistemas

Downloads

http://www.ifg.edu.br/attachments/article/398/instalacao_atualizador_v9.zip
http://www.ifg.edu.br/dti/sistemas
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20) SophiA Atualizador (.ZIP 5,44 MB)
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Executar na máquina
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Local padrão de instalação:
C:\SPHBIB
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Marcar todos os módulos (Gerenciador, Módulo de Aquisições, Portaria e Terminal de Auto-atendimento)
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Ao término da instalação, executar o Sophia Gerenciador (atalho criado na área de trabalho) que irá abrir uma
janela.

Obs.: são criados 4 ícones:
SophiA – Gerenciador,
SophiA - Módulo de Aquisições,
SophiA – Portaria
SophiA - Terminal de Auto Atendimento.
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Preencher os campos nessa janela:
IP: 200.17.56.134 (Sistema de Produção)
Porta: 8088

Confirmar

O sistema irá atualizar os arquivos. Demora alguns minutos.
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Executar

SophiA – Gerenciador
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Identificação: (matrícula)
Senha: (mesma senha de acesso aos outros sistemas, ex.: correio.ifg.edu.br)
Biblioteca: (escolher o câmpus)
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Avast – falso-positivo

Obs.: A solução antivírus adquirida e profissional é o Kaspersky, assim, a recomendação é desinstalar o Avast
(ou qualquer outro antivírus) e instalar o Kaspersky. Para mais informações sobre como instalar o Kaspersky,
favor abrir um chamado usando o sistema https://suporte.ifg.edu.br/

Nas máquinas com o antivírus Avast instalado, o mesmo está acusando o arquivo “Atualizado.exe” do Sophia
como vírus. É um falso-positivo.

Realizar conforme procedimento abaixo para retirar da quarentena e inserir na lista de exclusões.

Estatísticas

https://suporte.ifg.edu.br/
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Componentes

Quarentena
- procurar na coluna “Nome” o arquivo “Atualizador.exe”;
- clicar com botão direito e
- Restaurar e acrescentar exclusões
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Sim

Sobrescrever
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