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1. INTRODUCAO

O Geplanes é um software publico, desenvolvido para ser utilizado como ferramenta de
Gestdo Estratégica em organizagBes publicas ou privadas. Suas fun¢des se aplicam desde a
fase do planejamento até a execucdo estratégica, possibilitando o monitoramento do

desempenho organizacional de ponta a ponta.

Ao aplicar o Geplanes de maneira adequada, o gestor pode monitorar o desempenho dos
objetivos estratégicos, analisar fatores criticos de sucesso, acompanhar planos de ac¢do, avaliar
resultados apurados periodicamente por meio de indicadores de desempenho, emitir diversos
relatdrios gerenciais e graficos de gestdo a vista, dentre outras funcdes. Além disso, o
Geplanes dispde de ferramentas da qualidade que permitem o registro e o tratamento de

anomalias ou ndo-conformidades, promovendo a melhoria continua da organizagao.

O objetivo deste manual é servir de referéncia basica aos usudrios iniciantes do Geplanes, a
fim de facilitar o processo de operacionalizacdo do planejamento estratégico, utilizando os

recursos oferecidos pelo software.

Salienta-se a possibilidade de adaptacdo do Geplanes as particularidades de cada organizacao.
As demandas devem ser dirigidas a Linkcom Informatica Ltda, empresa que desenvolveu o

Geplanes, por meio dos canais de contato disponibilizados em http://www.linkcom.com.br.

N3o deixe de ler todas as intrugdes de uso e seguranca antes de iniciar a utilizacdao do

Geplanes.
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2. ACESSANDO O GEPLANES

Para ter acesso ao Geplanes o usudrio deverd proceder ao cadastramento de login e senha. Ao
acessar pela primeira vez, o usuario deve utilizar os seguintes dados:

Login: admin

Senha: admin

Apds digitar login e senha, clique em LENTPAR

Gestéio de Planejamento Estratégico

Versdo: 3.0

Login Senha
| | [EnTrar]

Apds fazer o login, a tela inicial do sistema sera aberta. Nesse ambiente, o usuario terd acesso
ao menu principal de operacdes, além de visualizar um quadro de pendéncias da(s) unidade(s)
gerencial(is) a(s) qual(is) esta vinculado e também mensagens cadastradas pelos usuarios com

perfil de administrador.

Geplanes
ol' @ Home : (P)PLANEJAR a @ sai

Gestao de Planejamento
Estratégico

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS
* PRE - Presidéncia = 04/01/2011
- Cadastro do mapa do negécio Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,

adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA
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3. MENU (P) PLANEJAR

3.1 Definic&o do Negocio

MENU: (P) PLANEJAR > Definicido do negdcio

José da Silva

Eonlm“ . @Home | (P)PLANEJAR = (D)EXECUTAR

. (C)VERIFICAR | (A)AGIR
Gestao de Planejamento : (C)VERIFICAR : (A)AGIR
Estratégico

Definicdo de competéncias
Seja bem-vindo ao 5 v

Cadastrar perspectivas

SIStema de GeStao de PI Cadastrar objetivos estratégicos ateglco
Elaborar mapa estratégico
QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS BENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

A Definicdao do Negdcio é onde a unidade gerencial detalha sua missao, seus fornecedores,
insumos, produtos e clientes para possibilitar a visualizacdo dos seus inputs e outputs, bem
como relacionar seus produtos aos seus clientes e estruturar indicadores operacionais que

mensuram o desempenho dos seus processos.

Para cadastrar o mapa do negdcio, selecione o ano da gestdo, a unidade gerencial e preencha

os demais campos. Para finalizar, clique em L3ALVAR |

Observagoes:

e Somente podem possuir mapa do negdcio as unidades gerenciais que possuem em seu

cadastro o campo “Permitir o cadastro do mapa do negdcio” selecionado.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
Av do Contorno, 2905 - Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110-080
Telefone/Fax: (31) 3239-4000 - E-mail: contato@linkcom.com.br/geplanes@linkcom.com.br



GEPLANES

e (Caso a data limite para criacdo do mapa do negdcio (definida no cadastro do ano da

gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro sé podera ser feito ou alterado por um usudrio

com perfil de administrador.

Gest&o de Planejamento
Estratégico

DEFINICAOQ DO NEGOCIO

Ano da Gestido

(2000 [x]

Unidade Gerencial
[PrRE [ amear

Missio

Insumos

Pessoal

Produtos

@ Home

(P)PLANEJAR

Fornecedores

Megbcio

Equipamentos

Clientes

Sistema Sair

José da Silva

SALVAR

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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3.2 Definicdo de Competéncias

MENU: (P) PLANEJAR > Definicdo de competéncias

Geplanes e o
Gestao de Planejamento : 0 Home (P)PLANEJAR = (D)EXECUTAR : (C)VERIFIGAR : (AJAGIR : =
Definicio do negdcio

Estratégica

Seja bem-vindo ao

. ~ Cadastrar perspectivas P
SIStema de GEStao de PI Cadastrar objetivos estratégicos ateglco
Elaborar mapa estratégico
QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS RENS
Painel de indicadores

e 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

L

A definicdo de competéncias é onde a unidade gerencial descreve as atividades que realiza e

guais sdo as competéncias necessdrias ao seu exercicio.

Para cadastrar o mapa de competéncias, selecione o ano da gestdo, a unidade gerencial,

preencha as atividades e selecione as competéncias necessdrias para executa-las. Para

finalizar, clique em LSALVAR |

Observagoes:
e O campo missdo que aparece nesta tela é cadastrado na Definicdo do Negdcio.
e Somente podem possuir mapa de competéncias as unidades gerenciais que possuem

em seu cadastro o campo “Permitir o cadastro do mapa de competéncias”

selecionado.
e (Caso a data limite para criagdo do mapa de competéncias (definida no cadastro do ano
da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s podera ser feito ou alterado por um

usudrio com perfil de administrador.
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Geplanes e
on @ Home ( AR 2 | (A)AGR M3 .

Gestao de Planejamento
Estratégico

1 (P)PLANEJAR

DEFINICAO DE COMPETENCIAS

Ano da Gestdo

(2000 [+]

Unidade Gerencial
[PRE [ amear_ ]

MISSAO

rATIVIDADES

DESCRIGAD | ]
x

NOVA ATIVIDADE

~COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
couperenci

| B -

SALVAR

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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3.3 Cadastrar Perspectivas

MENU: (P) PLANEJAR > Cadastrar perspectivas

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home | (P)PLANEJAR = (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema . Sair

Definicio do negdcio

N R Definicio de competéncias
Seja bem-vindo ao £

Sistema de Gestao de PI atégico

Cadastrar objetivos estratégicos

Elaborar mapa estratégico

QUADRD DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS SENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adeguada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

AR

Segundo o BSC (Balanced Scorecard), as perspectivas sdo uma forma de agrupar os diversos
objetivos estratégicos estabelecidos, refletindo a visdo e a estratégia empresarial. De acordo
com os autores do modelo, as quatro perspectivas — Financeira, Clientes, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento- sdo adequadas em diversas empresas e setores de mercado.
Contudo, devem ser consideradas como um modelo, e ndo como uma regra. Nao existe uma
formula matematica segundo a qual as quatro perspectivas sejam necessdrias e

completamente suficientes.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as perspectivas ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do nome da
perspectiva e cliqgue em “Filtrar”. Serdao mostradas apenas as perspectivas que

atenderem aos critérios estabelecidos.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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José da Silva

d : ¢ @ Home
Gestao de Planejamenta
Estratégico

i (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR | (A)JAGIR : Sistema @ Sair

LISTAGEM DE PERSPECTIVAS

Nome

Filtrar | Limpar filtro
NOME

AGAD

\Aprendizade e Crescimento Ey X

Clignte ES 4

Financeira Eg ¢

Processos Internos do Negdcio Edh. g

1 1-d4ded
e Inserir:

o Clique no botdo LLCRIAR |

o Digite o nome da perspectiva atentando para o fato de que esse nome deve

ser Unico, ou seja, ndo deve existir outra perspectiva cadastrada no sistema

com esse nome.

o Para finalizar o cadastro, clique em LEAVAR |

José da Silva

Gestao de Planejamenta
Estratégico

© @Home ° (P)PLANEJAR © (D)EXECUTAR ° (C)VERIFICAR :

Sistema | Sair

CADASTRO DE PERSPECTIVAS

Nome | |

RETORMAR A LISTAGEM I SALVAR w

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacbes da perspectiva selecionada. Apds editar os dados, clique no botdo

]

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atencao: a perspectiva s6 podera

ser excluida caso ndo tenha sido utilizada em nenhum mapa estratégico.
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3.4 Cadastrar Objetivos Estratégicos

MENU: (P) PLANEJAR > Cadastrar objetivos estratégicos

Gestao de Plansjamento
Estratégico

José da Silva

@Home | (P)PLANEJAR & (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema : Sair

Definicio do negdcio

N R Definicio de competéncias
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestdo de PI

Cadastrar perspectivas

atégico

Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS BENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada & metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

cinkCam

A —

Os objetivos estratégicos traduzem a visdo de uma organizacdo, ou seja, constituem os

resultados que a organizacao pretende atingir.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listados todos os objetivos estratégicos ja cadastrados no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho da
descricao do objetivo e clique em “Filtrar”. Serdao mostrados apenas os objetivos

estratégicos que atenderem aos critérios estabelecidos.
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Eo Imw José da Silva
n © @Home | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR : ( : : o

C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema
Gestao de Plansjamento (C)VERIFICAR ¢ IR istema

stratégico

LISTAGEM DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Descrigiio
Filtrar | Limpar filtro
DESCRICAO ACAO
Agilidade na Entrega Er
Agilidade no Langamento Erx
Aprendizagem em Manufatura Ed. g
Crescimento Ed s
Custo BErx
Exceléncia na Manufatura Erx
Foco no Produte Er X
Incremento na Produtividade BErx
Lucratividade Ex
Novos Produtos Ed s
Parceria com os Clientes BErx
Reducdo dos Atrasos nos Lancamentos Ed ¢
1 1-12de 12

e Inserir:

o Clique no botdo LERIAR |

o Digite a descricao do objetivo estratégico atentando para o fato de que essa
descricao deve ser Unica, ou seja, nao deve existir outro objetivo estratégico

cadastrado no sistema com essa descrigao.

o Para finalizar o cadastro, clique em LEAVAR |

José da Silva

Gestdo de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR

@ Home

Descrigio |

CADASTRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS RETORNAR & LISTAGEM W SALVAR 1

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacgdes do objetivo estratégico selecionado. Apds editar os dados, clique no

botdo [Satar ]

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atencdo: o objetivo estratégico so

podera ser excluido caso nao tenha sido utilizado em nenhum mapa estratégico.
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3.5 Elaborar Mapa Estratégico

MENU: (P) PLANEJAR > Elaborar mapa estratégico

José da Silva

Gestao de Planagamem.o
Estratégico

Sair

@hHome | (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sit

Definicio do negdcio

N R Definicio de competéncias
Seja bem-vindo ao g

Sistema de Gestao de PI

Cadastrar perspectivas

Cadastrar objetivos estratégicos

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS ENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

iopgo |

O mapa estratégico é onde sdo selecionados quais objetivos estratégicos serdo almejados por

uma unidade gerencial bem como associa-los a uma perspectiva.

Para cadastrar o mapa estratégico, selecione o ano da gestdo e a unidade gerencial.
Posteriormente, preencha o campo “Visdo” e monte o mapa relacionando as perspectivas aos
objetivos estratégicos. Preencha o campo “Ordem” de maneira que as perspectivas serdo

ordenadas de forma crescente no momento da exibicdo do relatério do mapa estratégico. Para

finalizar, clique em L2ALYAR |

Observagoes:
e O campo missao que aparece nesta tela é cadastrado na Definicao do Negdcio.
e Somente podem possuir mapa estratégico as unidades gerenciais que possuem em seu

cadastro o campo “Permitir o cadastro do mapa estratégico” selecionado.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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e Caso a data limite para criacdo do mapa estratégico (definida no cadastro do ano da
gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro sé podera ser feito ou alterado por um usuario
com perfil de administrador.

e (Caso a unidade gerencial ndo possua o mapa estratégico preenchido, independente de
0 campo acima estar selecionado ou ndo, o sistema automaticamente utilizard os
objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico de uma unidade gerencial

superior.

e Para excluir um mapa estratégico, clique em [ EXCLUIR MAPA ESTRATEGICO | Atenc¢do: um

mapa estratégico s6 podera ser excluido caso nenhum de seus objetivos esteja sendo

utilizado na matriz de iniciativas x fcs, iniciativas ou indicadores.

José da Silva

Gest#o de Planejamento ma : Sair
Estratégico

. @4Home : (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR

DEFINICAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ano da Gestdo

(2000 ]

Unidade Gerencial

|PrRE [ amear

MISSAD

VISAQ

PERSPECTIVA

[ [~] Ordem: [ ]

OBJETIVOS ESTRATEGICOS o

| [=] »x
{NOVO OBJETIVO ESTRATEGICO I

NOVA PERSPECTIVA

BXCLUIR MAPA ESTRATEGICO | [ sawvar ]
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3.6 Matriz de Iniciativas x FCS

MENU: (P) PLANEJAR > Matriz de iniciativas x FCS

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

@ Home | (P)PLANEJAR = (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema . Sair

Definicio do negdcio

N R Definicdo de competéncias
Seja bem-vindo ao g

Sistema de Gestao de PI

Cadastrar perspectivas r =
atégico

Cadastrar objetivos estratégicos
Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS ENS

Painel de indicadores

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada & metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

A matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso define quais sdo os fatores criticos para que
determinado objetivo estratégico seja alcancado bem como relaciona as iniciativas que
impactardo esses fatores, além de quantificar esse impacto.

Para cadastrar a matriz:

e Selecione o ano da gestdo e a unidade gerencial;

e Serdo exibidas as perspectivas cadastradas no mapa estratégico da unidade gerencial
escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico cadastrado, serdo
listadas as perspectivas do mapa estratégico da unidade gerencial superior. Selecione
uma perspectiva;

e Serdo exibidos os objetivos estratégicos relacionados a perspectiva selecionada.
Selecione um objetivo estratégico;

e Selecione um sistema de pontuacdo (Sé estardo disponiveis os sistemas de pontuacao

gue possuirem o campo “Utilizar na Matriz FCS” selecionado);

e Para cada fator critico de sucesso, preencha o campo “Novo Fator critico de sucesso” e
clique em LE-IAR |

Para cada iniciativa, preencha o campo “Nova iniciativa” e clique em LLERIAR |
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17

GERPLANES

e Para cada iniciativa criada, selecione o impacto que sua adocdo acarretard no fator
critico de sucesso. Marque também se a iniciativa é prioritdria ou ndo (iniciativas
prioritdrias serdo automaticamente copiadas para o Painel de Indicadores, onde
poderdo ser criados planos de acdo para sua execugao).

e Caso queira editar uma iniciativa ou fator critico de sucesso, clique em E 4

e Caso queira excluir uma iniciativa ou fator critico de sucesso, clique em X,

e Para finalizar o cadastro da matriz, clique em L2ALYAR |

Observagoes:

e Somente podem possuir matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso as unidades

gerenciais que possuem em seu cadastro o campo “Permitir o cadastro da matriz de
iniciativas x fcs” selecionado.

e (Caso a data limite para criacdo da matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso
(definida no cadastro do ano da gestao) esteja ultrapassada, o cadastro sé podera ser
feito ou alterado por um usuario com perfil de administrador.

e Para excluir uma matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso, clique em

| excLur maTriz |

e Para imprimir uma matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso, clique em

. Nao se esqueca de salvar a matriz antes.
Geplanes

Gestao de Planejamento
Esuagég‘cu

José da Silva

MATRIZ DE INICIATIVAS X FCS

Ano da Gestio [2010 [+]

Unidade Gerencial  |PRE || T |

Perspectiva | Aprendizado e Crescimento

L[]

Objetivo Estratégico | Movos Produtos

Sistema de pontuacéo | Avaliacdo de Impacto

Novo Fator critico de sucesso | | [ ]

Nova iniciativa [ | [ ]

ae ator critico de sucesso
Iniciativa

| X 57 - Gerenciar Contratos édio
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3.7 Painel de Indicadores

MENU: (P) PLANEJAR > Painel de indicadores

Gestao de F'Iamagumem.o
Estratégico

José da Silva

© @ Home [ (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR @ Sistema :@ Sair

Definicio do negdcio

. . Definicdo de competéncias
Seja bem-vindo ao s

Sistema de Gestdo de PI

Cadastrar perspectivas

atégico

Cadastrar objetivos estratégicos
Elaborar mapa estratégico

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS ENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versao do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Os indicadores sdo como termdmetros para o gestor, uma vez que medem o desempenho das
unidades gerenciais em suas atividades. O indicador é a forma de mensuragdo de um
determinado objetivo estratégico. Nessa tela, serdo cadastrados os indicadores e as iniciativas

vinculados a cada objetivo estratégico do mapa estratégico.

Para cadastrar uma iniciativa:

e Selecione o ano da gestao;

e Selecione a unidade gerencial;

e Serdo exibidos os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico da unidade
gerencial escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico
cadastrado, serao listados os objetivos estratégicos do mapa estratégico da unidade
gerencial superior.

e Para cada objetivo estratégico listado, caso ainda nao tenha sido cadastrado nenhum
indicador e nenhuma iniciativa para a unidade gerencial e, caso exista cadastrada uma
matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso para esse objetivo estratégico, todas

as iniciativas marcadas como prioritarias na matriz serdo copiadas para essa tela.
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e Caso queira adicionar uma nova iniciativa clique em [ apicionsr maciativa | o digite

sua descricao.

e Para cada iniciativa, poderdo ser criados planos de acdo através do icone ™. Para

adicionar um plano de ac3o, clique em L_Novo PLaNO DE ACAO | preencha os campos "0

que", "Como", "Por que", "Quem" e "Quando". Para finalizar o cadastro dos planos de

acdo, clique em L3ALVAR |

PLANO DE AGAO

0 QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS .
Planejado
(Atualizado em: x
05/01/2011)

|| 'NOVO PLANO DE ACAO! |

e Para excluir uma iniciativa, clique em X

Para cadastrar um indicador:

e Selecione o ano da gestao;

e Selecione a unidade gerencial;

e Serdo exibidos os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico da unidade
gerencial escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico
cadastrado, serdo listados os objetivos estratégicos do mapa estratégico da unidade
gerencial superior.

e Para cada objetivo estratégico listado, poderdo ser criados varios indicadores. Para

isso, clique em [_Ap1cionar tNDICADOR | procncha o peso (valor entre 0 e 100) e o

nome do indicador e selecione sua polaridade.
e O peso do indicador representa sua relevancia para o objetivo estratégico. O
somatorio dos pesos dos indicadores de um objetivo estratégico deve ser sempre 100.

e Para excluir um indicador, clique em X

Para finalizar o cadastro das iniciativas e indicadores, clique em LZANMAR |
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Geplanes sosé casive
n @ Home | (P)PLANEJAR | (D) | (CIVERFICAR | (AJAGR | a | sa

Gestao de Planajamento
Estratégico

INDICADORES

Ano da Gestio 2010 =

UmdadeGerencwﬁl‘PRE || LimMpaR |

PERSPECTIVA
INICIATIVAS E INDICADORES
Iniciativas
DESCRIGAO | ]
[ | x

Lucratividade

Indicadores
PESO [NOME POLARIDADE | ]
C I | [ Hex
[iArCicionar NDIcabor: | [ copiar mbicapor |

Para detalhar um indicador:
e Escolha um indicador cadastrado no painel e clique em B Serd aberto um popup com
trés abas:
o Aba Indicador: Contém todos os atributos de um indicador, tais como sua

descricdo, férmula de cdlculo, responsabilidades, mecanismos de controle etc.

DETALHAMENTO DO INDICADOR
| Indicadar ‘ Anexos || Metas

Objetivo Estratégicn Lugstividade
Home Aumentar Lucro
Unidade Medida

Descrigio

Responsavel

Relevancia :

Frequéncia de acompanhamento -

Wecanisme de controle

Fonte dos dados

Férmula do calculo

o Aba Anexos: cada indicador pode possuir documentos anexos para futuras

consultas, tais como planilhas, cronogramas etc.
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DETALHAMENTO DO INDICADOR
Indicador ‘ Anexos ‘ Metas

B DESCRICAO RQUVO___ |||
[ ] [ Selecionararquivo... | [vazio) *

o Aba Metas: Aqui é onde sdo cadastradas as informacdes referentes a medicdo
do indicador. Selecione a freqliéncia do lancamento (atualmente, as opgdes
disponiveis sdo trimestral, mensal ou quinzenal). Preencha o campo referente
ao numero de casas decimais que serdo utilizadas no calculo do resultado. No
campo “tolerdncia” deverd ser definido um percentual de tolerancia para
resultados inferiores ao esperado. Isso implicara no painel de controle (fardis)
gue indicardo o estagio em que se encontra o desempenho daquela unidade
gerencial. Ex: se a meta é alcangar 100% de resultado num determinado
indicador, qual é o resultado minimo que a organizacdo tolera para aquele
indicador? Caso ndo queira utilizar a tolerancia, preencher o campo com o
valor 0. De acordo com a freqiiéncia de lancamento selecionada serdo exibidos
os periodos para langamento das metas. Para cada periodo, preencha o valor a

ser alcancado. Caso a meta ndo seja aplicavel ao periodo, selecionar o campo

“« |II

Ndo aplicave

DETALHAMENTO DO INDICADOR
Indicador || Anexos | Metas. |

Frequéncia de langamento Trimestral -

Polaridade Maior melhor -

Casas decimais

Tolerancia(%}

Meta
Waoapichvel | [ | O | [ | [ |

|
|

e Para finalizar o detalhamento do indicador, clique em L2ANAR |

Observagoes:
e (Caso a data limite para criacdo dos indicadores, iniciativas e planos de agdo (definida
no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro sé podera ser feito ou

alterado por um usuario com perfil de administrador.
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e Para a polaridade “Entre faixas”, ao invés de se cadastrar o valor da meta, sdo
cadastrados os limites superior e inferior. Caso o valor real esteja dentro desses limites

a meta serd cumprida totalmente.
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4. MENU (D) EXECUTAR

4.1 Lancamento de Resultados

MENU: (E) EXECUTAR > Lancamento de resultados

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

(C)VERIFICAR : (AJAGIR : Sistema @ Sair

@hHome | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR -

Executar planos de acio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane

Solicitagdo de cancelamento de indicadores

Solicitagdo de repactuacdo de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada & metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

R

Utilizado para o lancamento dos resultados alcancados no periodo de avaliagdo de
desempenho estipulado. Os objetivos estratégicos e os indicadores estardo compostos de
forma hierarquica para que o usudrio possa localizar e lancar seus valores reais
adequadamente. O lancamento dos valores reais atuard como base para andlise do sucesso ou

insucesso no cumprimento da meta.

Para efetuar o langamento dos resultados:
e Selecione o ano da gestao;
e Selecione a unidade gerencial;
e Serdo exibidos os indicadores cadastrados para a unidade gerencial selecionada;
Escolha o indicador e preencha o resultado alcancado (campo “Realizado”) no periodo

avaliatdrio correspondente;

e Para finalizar, clique em L2AMAR |

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
Av do Contorno, 2905 - Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110-080
Telefone/Fax: (31) 3239-4000 - E-mail: contato@linkcom.com.br/geplanes@linkcom.com.br



GERLANES 2

Gest&o de Planejamento
Estratégico

José da Silva

{ @4Home | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR : Sistema @ Sair

LANCAMENTO DE RESULTADOS
Ano da Gestdo 2010 H

Unidade Gerencial ‘PRE

[ amesr ]

Valores apurados | ALTERNAR

¥

@ Lucratividade

'
Aumentar o Faturamento { RS X 0 ) Peso: 100 DETALHAMENTO DGO INDICADOR

SOLICITAR CANCELAMENTCO I

SOLICITAR REPACTUACAD |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET out HOV
ﬁ Financeira Meta 100000 120000 150000 200000 250000 230000 295000 320000 330000 340000 350000
Realizado | | I I | I | | | I | \
sf:enhva | cruar ||| craar || [ criar ||| criar ||| crisr ||| criar ||| criar ||| crasr ||| criar ||| criar ||| criar |
éﬁfehva | cruar ||| crsr || [ criar ||| criar ||| crisr ||| criar ||| cruar ||| crasr ||| criar ||| criar ||| criar |
< M | b
SALVAR
Observagoes:
e (Caso a data de travamento para o langamento de resultados de um determinado
periodo (definida no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro do

valor real s6 podera ser feito ou alterado por um usudrio com perfil de administrador.

e Existem

O

outras funcionalidades nesta tela, tais como:

Alternar entre valores apurados e acumulados: esta funcionalidade é util para

indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de avaliacdo.
Assim, é possivel saber no acumulado dos periodos qual foi o resultado global
obtido. Uma das vantagens de se visualizar os valores acumulados é que o
resultado de um periodo pode ser utilizado para compensar os resultados dos

demais. Para alterar entre os valores apurados e acumulados, clique em

ALTERMAR

Detalhamento do indicador: Para obter informacdes adicionais do indicador

cujo resultado esta sendo lancado, clique em [_DETALHAMENTO DO INDICADOR |

Cancelamento do indicador: no decorrer dos periodos, pode ser que exista

uma situacao na qual se torne invidvel ou sem utilidade a medicdao de um

determinado indicador. Nesse caso, pode ser solicitado o cancelamento do

SOLICITAR CANCELAMENTO

indicador. Para tal, clique em I | Preencha o

campo “Justificativa da solicitacdo” e clique em L3ALYAR | Nesse momento,

sera enviado um email para todos os usudrios com perfil de administrador,

avisando-o do pedido de cancelamento do indicador. A tela de langamento de
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resultados é recarregada e o botdo [_souciTar canceLaMento | ¢

CANCELAMENTO AGUARDANDD AFROWVACAD I

substituido pelo botzo L

SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Indicador |Aumen1:=|r 0 Faturamento El
Solicitante |Jﬂsé da Silva IEI

Justificativa da

Solicitacio
o Repactuacdo do indicador: no decorrer do lancamento dos resultados, pode

ser que os valores estabelecidos para a meta se tornem fora da realidade.
Resultados muito acima ou muito abaixo do esperado pode significar que a
meta foi subdimensionada ou superdimensionada. Nesse caso, pode ser

solicitada a repactuacdo do indicador. Para tal, clique em

[_soucrmarrepactuacko | preencha o campo “Justificativa da solicitacdo”

e clique em L2AYAR | Nesse momento, serd enviado um email para todos os

usuarios com perfil de administrador, avisando-o do pedido de repactuac¢do do

indicador. A tela de lancamento de resultados é recarregada e o botdo

[ soucrmar repacTuacio | é substituido pelo botdo

I REFACTUACAD AGUARDANDD APROVACAD I
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SOLICITAGAO DE REPACTUAGAO DE INDICADOR

Indicador |Aurnen1:=|r o Faturamento EI
Solicitante |Jﬂsé da Silva IEI

Justificativa da
solicitacdo

(]

o Acdo preventiva: no decorrer do langcamento dos resultados, pode ser que se

observe uma situagdo em que os valores, apesar de estarem em cumprimento
com a meta, apresentam uma tendéncia de desvio num futuro préximo. Nesse

caso, pode ser criada uma agao preventiva para impedir que os resultados nao

alcancem a meta estipulada. Para tal, clique em LEMAR | Este processo sera

melhor detalhado na secao Acdes Preventivas.

o Acao corretiva: no decorrer do langcamento de resultados, pode ser que um
resultado abaixo do esperado requeira alguma intervenc¢ao nos processos para
ndo comprometer as estratégias institucionais. Nesse caso, pode ser criada

uma acgdo corretiva, para analisar os fatores que causaram esse desvio. Para

tal, clique em LEMAR | Este processo serd melhor detalhado na secdo

Tratamento de Anomalias.
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4.2 Executar Planos de Acao

MENU: (E) EXECUTAR > Executar planos de acdo

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @Home : (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (M)AGIR @ Sistema @ Sair

Langamento de resultados

SolicitagSo de cancelamento de indicadores

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestiao de Plane

Solicitagdo de repactuacio de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

e 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinkCam

A

Através dessa tela é possivel acompanhar e atualizar a execuc¢do de todos os planos de acdo

das iniciativas definidos no Painel de Indicadores.

Inicialmente sdo listados os planos de acdo das iniciativas cadastrados para a unidade gerencial
a qual o usudrio logado estd vinculado. Caso o usudrio logado tenha um perfil de
administrador, serdo listados todos os planos de acdo das iniciativas cadastrados. Caso prefira
realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade gerencial (incluindo ou n3do suas
subordinadas), uma perspectiva, um objetivo estratégico ou uma iniciativa e clique em
“Filtrar”. Serdo mostrados apenas os planos de acdo que atenderem aos critérios

estabelecidos. Para cada plano de acdo listado, altere o campo “Status” de acordo com o seu

andamento . Para finalizar, clique em L2ALYAR |
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José da Silva

Eonlm @ Home

Gestao de amento
E: gico

RIFICAR (A

) PLANE

PLANOS DE AGAO DAS INICIATIVAS

Ano da Gestio

Unidade Gerencial

[ |[escotrer ] incluir Subsrdinadas [

Perspectiva

[
Objetivo Estratégico

[ =]
Iniciativa

[ =]

Filtrar | Limpar filiro

OBJETIVO
G- EeTRATEGICD INICIATIVA QUANDO  STATUS
PRE | Lucratividade Conguistar Criar I.IITI. comercial para CuntraFandD uma e.mpresa de |Aumentara a visibiidade da | Diretor ) 3100172011 Plang_]ado ﬂ
noves clientes ser exibido na TV. marketing especializada. empresa no mercado Comercial (Atualizado em: 06/01/2011)
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4.3 Solicitacdo de Cancelamento de Indicadores

MENU: (E) EXECUTAR > Solicitacdo de cancelamento de indicadores

Gestao de Planejamento,
Estratégico

José da Silva

@ Home  (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR *
Lancamento de resultados
Executar planes de acdo

Solicitagio de repactuacio de indicadores

(AJAGIR © Sistema & Sair

(C)VERIFICAR

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane|

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adeguada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Tela onde sdo gerenciadas todas as solicitacdes de cancelamento dos indicadores.

Inicialmente sdo listadas as solicitacdes de cancelamento de indicador cadastradas para a
unidade gerencial a qual o usudrio logado estad vinculado. Caso o usuario logado tenha um
perfil de administrador, serdo listadas todas as solicitacbes de cancelamento de indicador
cadastradas. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade
gerencial, uma perspectiva, um objetivo estratégico ou o status das solicitagcdes e clique em
“Filtrar”. Serdo mostradas apenas as solicitacbes que atenderem aos critérios estabelecidos.

Para cada solicitacao:

e Caso o usuario logado possua perfil de administrador: se a solicitacdo estiver com o

status “Aguardando aprovacdo”, é possivel executar as seguintes acdes:

o Aprovar solicitacdo: Basta clicar em @#. Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usuario solicitante

recebera um e-mail com o resultado da analise da solicita¢do.

o Reprovar solicitacdo: Basta clicar em ¥ . caso gueira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usuario solicitante

recebera um e-mail com o resultado da analise da solicita¢do.
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o Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em fj e inserir o

texto no campo “Comentdrio”. Para finalizar, cliqgue em LINCtUIR | O ysudrio

solicitante recebera um e-mail com o comentdrio ou questionamento.

o Excluir: Basta clicar em X,

e (Caso o usudrio logado ndo possua perfil de administrador: se a solicitacdo estiver com

o status “Aguardando aprovacdo”, é possivel executar a seguinte agao:
o Registrar um comentdrio ou questionamento: Basta clicar em fj e inserir o

texto no campo “Comentdrio”. Para finalizar, clique em LINCLYIR | Os usudrios

com perfil de administrador receberdo um e-mail com o comentario ou

questionamento.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR

@ Home

SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Ano da Gestio

(2010 [+]

Unidade Gerencial

[ | escotrer

Perspectiva

[
Objetivo Estratégico

[ =]

Status da solicitagéo

L [

Filtrar | Limpar filtro

OBJETIVO JUSTIFICATIVA DA STATUS DA
“" ESTRATEGICO

INDICADOR ~ DATA SOLICITANTE JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA

SOLICITAGAQ SOLICITAGCAD

Solicito 0 cancelamento deste
indicador devido & impossibiidade | Aguardando
aprovacio

PRE | Lucratividade | 2U™EMI" 2 41012011 | Jodo Civerra
Faturamento de se apurar os resultados neste

ano.
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4.4 Solicitacdo de Repactuacao de Indicadores

MENU: (E) EXECUTAR > Solicitacdo de repactuacdo de indicadores

Gestao de F'Iamagumem.o
Estratégico

José da Silva

© @Home © (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR = (C)VERIFICAR @ (A)AGIR : Sistema @ Sair

Lancamento de resultadas

. . Executar planos de agio
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestao de Plane|

Solicitacio de cancelamento de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

CLinkCam

A ]

Tela onde sao gerenciadas todas as solicitagdes de repactuacdo dos indicadores.

Inicialmente sdo listadas as solicitagdes de repactuacdao de indicador cadastradas para a
unidade gerencial a qual o usuario logado estd vinculado. Caso o usuario logado tenha um
perfil de administrador, serdo listadas todas as solicitacdes de repactuacdo de indicador
cadastradas. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade
gerencial, uma perspectiva, um objetivo estratégico ou o status das solicitacdes e clique em
“Filtrar”. Serdo mostradas apenas as solicitacdes que atenderem aos critérios estabelecidos.
Para cada solicitagdo:

e Caso o usudrio logado possua perfil de administrador: se a solicitacdo estiver com o

status “Aguardando aprovacao”, é possivel executar as seguintes acdes:

o Aprovar solicitacdo: Basta clicar em @7, Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usuario solicitante

recebera um e-mail com o resultado da analise da solicitacao.

o Reprovar solicitagdo: Basta clicar em ¥ . caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usuario solicitante

recebera um e-mail com o resultado da andlise da solicitacao.
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o Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em fj e inserir o

texto no campo “Comentdrio”. Para finalizar, cliqgue em LINCtUIR | O ysudrio

solicitante recebera um e-mail com o comentdrio ou questionamento.

o Excluir: Basta clicar em X,

e (Caso o usudrio logado ndo possua perfil de administrador: se a solicitacdo estiver com

o status “Aguardando aprovacdo”, é possivel executar a seguinte agao:

o Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em fj e inserir o

texto no campo “Comentdrio”. Para finalizar, clique em LINCLYIR | Os usudrios

com perfil de administrador receberdo um e-mail com o comentario ou

questionamento.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

I (P)PLANEJAR : ( (A)AGIR : Sistema @ Sair

@ Home

(C) VERIFICAR

SOLICITAGAD DE REPACTUAGAO DE INDICADOR

Ano da Gestéo

(2010 [+]

Unidade Gerencial

[ [ Escotner

Perspectiva

[
Objetive Estratégico

[

Status da solicitacio

L [

Filtrar | Limpar filtro

OBJETIVO STATUS DA

JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA

U.G. INDICADOR ~ DATA SOLICITANTE JUSTIFICATIVA DA SOLICITAGAO

" ESTRATEGICO SOLICITAGAO
Solicito a repactuacio deste
L Aumentar o - i indicador devido & crise que atingiu | Aguardando A
|| LT Faturamento Qo0 fcaoiives 0 pais esse ano, tornano invidvel aprovacio g @ P

obter tal faturamento
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5. MENU (C) VERIFICAR

5.1 Relatérios — Painel de Controle / Gestao a Vista

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Painel de controle / gestdo a vista

Gestao de Planagamem.o
Estratégico

José da Silva

@hHome | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR

Auditoria de gestdo  »

(A)AGIR | Sistema @ Sair

. R Apresentacio de resultados
Seja bem-vindo ao :

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratégico
1 (REETIEETT IR | para download a nova verséo do Geplanes,
" bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

I

E uma base de comparacdo entre os faréis que sinalizam o desempenho de indicadores e o
acompanhamento do cumprimento de uma meta. Em um painel de controle é possivel
expandir os vdarios niveis das unidades gerenciais para uma verificacdo detalhada. Cada farol
tem sua cor em funcdo de seu respectivo valor meta, valor real e percentual de tolerancia. E
possivel ainda verificar quais indicadores tiveram anomalias registradas, visualizar sua

descricdo e trata-las.

Legenda dos fardis:

° OVerde - Meta cumprida em 100%.

O Amarelo - Meta cumprida parcialmente, dentro do(s) limite(s) definido(s) pelo
percentual de tolerancia.

° GVermeIho - Meta nao cumprida.

° Branco - Indicador ndo cadastrado ou nenhum resultado lancado no periodo.

@ Cinza - Meta nio aplicavel ao periodo.
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Funcionalidades disponiveis:

Visualizar: Selecione um ano da gestdo e uma unidade gerencial. O sistema
montard uma arvore de perspectivas, objetivos estratégicos e indicadores para
a unidade gerencial escolhida. Além disso, serdo montadas subarvores com
todas as unidades gerenciais subordinadas da unidade gerencial selecionada.
Cligue em algum indicador apresentado para exibir uma tabela no fim da
pagina com o detalhamento dos valores de meta, realizado, percentual de

execugao, etc.

Recarregar: Uma vez que os dados do painel de controle ja estdo apresentados na
tela é necessario que o sistema guarde esta arvore na memdria para que ela ndo seja
recarregada desnecessariamente. Porém, se seus dados forem alterados em alguma

outra tela do sistema, o usudrio devera recarregar a arvore clicando em L.RESET

Alternar entre valores apurados e acumulados: esta funcionalidade é util para

indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de avaliagdo. Assim, é
possivel saber no acumulado dos periodos qual foi o resultado global obtido. Uma das
vantagens de se visualizar os valores acumulados é que o resultado de um periodo
pode ser utilizado para compensar os resultados dos demais. Para alterar entre os

valores apurados e acumulados, selecione um dos campos “Valores apurados” ou

“Valores acumulados”.

Imprimir: Clique em para gerar um relatério em formato PDF da

arvore do Painel de Controle.

Exibir legenda: Cligue em [ extemr Lecenoa | para exibir a legenda utilizada nos

fardis do Painel de Controle.
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Geplanes
'I' . @Home  (F)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR . Sistema | Sair

Gest#o de Planejamento
Estratégico

PAINEL DE CONTROLE

Ano da Gestido

(2000 [x]

Unidade Gerencial
[PrRE |

alores apurados
Ovalores acumulados

[ reser | [ werivir | [ =aer cecenna |

& & pPre (*] (*] (2]
= % Financeira @ @ @
(2]

= @ Lucratividade

EA sumentar o Faturamento (RS - 0) 100.0 © @ © @ @ @ O

]

Soo
B orc
JAN FEV MAR ABR Al Jun JuL AGO SET out nov DEZ
% Realizado | 100 35 100 55 35 100 100 100 100 a7 100
|[mete [100.000 [120.000 [150.000 |200.000 |250.000 |280.000 |285.000 [220.000 [230.000 [220.000 [250.000 | |
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5.2 Relatérios — Apresentacdo de Resultados

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Apresentacdo de resultados

Gestao de Planejamento
\.ragégico

José da Silva

© @Home [ (P)PLANEIAR : [C)VERIFICAR - (A)AGIR | Sistema @ Sair
Painel de controle / gestdo avista
Auditoria de gestio  »

Listagem de indicadores por objetivo estratégico co

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestaode

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratégico
TEpE S PR ETEES | para download a nova verséo do Geplanes,
O pdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de agdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

T

Permite, através de graficos, uma visualizacdo dos resultados obtidos e sua comparacdo com
os valores da meta.

Para gerar um grafico, selecione um ano da gestdo e uma unidade gerencial. Serdo exibidos
todos os indicadores cadastrados para a unidade gerencial selecionada. Escolha um indicador e
clique em #* Caso gueira mudar o tipo de grafico ou a forma de apresentacdo, selecione os
itens desejados. Caso queira gerar um grafico com o percentual de execucdo das metas de

todos os indicadores de uma unidade gerencial, selecione o indicador “ALCANCE DE METAS

INSTITUCIONAIS (AMI)” e clique em e
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José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Ano da Gestdo

(2010 [4]

Unidade Gerencial

@ Home

(P) PLANEJAR

) Acompanhamento de Resultados
! Percentual Realizado
) Farol

rafico de Linha

rafico de Barras

) Grafico de Colunas
Grafico de Pizza

[PRE [ amear
Indicadores
NOME POLARIDADE FREQUENCIA DE LANCAMENTO A(!'AO
Aumentar o Faturamento Maior melhor Mensal }0‘
ALCANCE DE METAS INSTITUCIONAIS (AMI) rd
TIPO DE GRAFICO FORMA DE APRESENTAGAO

375.000
350.000
325.000
300.000
275.000
250.000
235,000
200000

Walar

175.000
150.000
125.000
100.000
75.000
50.000

25,000

Graifico de Acompanhamento de Resultados

o

Aumentar o
Faturamento

100000,00 :
110000,00

120000,00 :
115000,00

Periodo

- Meta -8 Realizado

200000,00
190000,00

250000,00 :
240000,00

280000,00
300000,00

295000,00 :
310000,00

320000,00 :
350000,00

150000,00 :
152000,00

330000,00
345000,00

340000,00 :
330000,00

350000,00
375000,00
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5.3 Relatérios — Listagem de Indicadores por Objetivo

Estratégico

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Gest&o de Planejamento.
Estratégico

6 Home (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR - (A)AGIR : Sistema
Painel de controle / gestdo 3 vista
Apresentacio de resultados Auditoria de gestdo M

Alcance de metas institucionais

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Matriz de iniciativas x FCS

José da Silva

Sa

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratégico
1A GECETIRETTEE | para download a nova vers&o do Geplanes,
A pdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

DA
EMPRESA

LOGOMARCA

inxCom

; -, ]

Relatério que permite a visualizacdo da relacdo de indicadores vinculados a cada objetivo

estratégico da organizagao.
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5.4 Relatérios — Alcance de Metas Institucionais

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Alcance de metas institucionais

E Im“ José da Silva
ol' . @Home | (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR & (A)AGIR . Sistema : Sair

Gest&o de Planejamento
Estratégico

Painel de controle / gestio a vista

. . Apresentacio de resultados Auditoria de gestido  »
Seja bem-vindo ao Lt 25 naiead NS
' ~ istagem de indicadores por objetivo estratégico
Sistema de Gestao de

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratéagico
LA TR EEETEES | para download a nova versao do Geplanes,
. bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

rnaCom

. A ]

Relatério que permite a visualizacdo do alcance de resultados de todas as unidades gerenciais,

por periodo.
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5.5 Relatérios — Matriz de Iniciativas x FCS

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Matriz de iniciativas x FCS

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P) PLANEJAR 2 1 (C)VERIFICAR :

@ Home

Painel de controle / gestdo avista

. . Apresentaco de resultados Auditoria de gestio  »
Seja bem-vindo ao Lt s incicad N
. ~ istagem de indicadores por objetivo estratégico
Sistema de Gestédo de

(A)AGIR @ Sistema @ Sair

Alcance de metas institucionais

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

Mapa estratégico
LARE AR EIITRETEES | para download a nova versao do Geplanes,
. bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Relatério que permite a visualizagdo das matrizes de iniciativas x fatores criticos de sucesso

cadastradas para cada objetivo estratégico das unidades gerenciais.
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5.6 Relatorios — Mapa do Negdécio

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Mapa do negdcio

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

(C)VERIFICAR :

Auditoria de gestio  »

. (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR |

@ Home

Painel de controle / gestdo & vista

(A)AGIR © Sistema @ Sair

. . Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestaode

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais
Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa estratégico
LARE AR EIITEETEES | para download a nova versao do Geplanes,
. bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Relatério que permite a visualizagdo do Mapa do Negdcio da unidade gerencial selecionada.
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GERPLANES
5.7 Relatorios — Mapa Estratégico
MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Mapa estratégico

José da

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P)PLANEJAR © (D)ED

@ Home

Painel de controle / gestdo & vista

(ECUTAR (C) VERIFICAR

Auditoria de gestio  »

(4)AGIR  Sistema

Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao o :

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetive estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

Sair

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio

AR R IR TS | para download a nova verséo do Geplanes,
- pdologia do Balanced Scorecard.
Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de agdo das iniciativas

DA
EMPRESA

LOGOMARCA

Inseom

e

Relatdrio que permite a visualizacdo do Mapa Estratégico da unidade gerencial selecionada.
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5.8 Relatorios — Mapa de Competéncias

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Mapa de competéncias

José da Silva

Gest&o de Planejamento
Estratégico

@ Home (P) PLANEJAR o)

XECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sair

Auditoria de gestdo  »

Alcance de metas institucionais 0

Painel de controle / gestio avista

. . Apresentacio de resultados
Seja bem-vindo ao &

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio

Mapa estratégico
| para download a nova versdo do Geplanes,
- pdologia do Balanced Scorecard.
Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

frnsEom

; A

Relatério que permite a visualizagdo do Mapa de Competéncias da unidade gerencial

selecionada.
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5.9 Relatérios — Pendéncia no Cadastro

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Pendéncia no cadastro

José da Silva

Gestao de F'Iamagumem.o
tratégico

ﬁ Home

Painel de controle / gestdo A vista

(P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR |

Auditoria de gestdo

(C)VERIFICAR © (MACIR | Sistema : Sarr

. . Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao g

Sistema de Gestaode

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais
Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio
Mapa estratégico
LARE AR EIITEETEES | para download a nova versao do Geplanes,
bdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Relatério que permite a visualizacdo da relacdo de pendéncias de cadastro das unidades

gerenciais. Os itens verificados sdo:

e Cadastro do Mapa do Negdcio: é verificado se todos os campos da Definicio do

Negdcio estdo preenchidos.

e Cadastro do Mapa Estratégico: é verificado se o campo “Visdo” esta preenchido e

existe pelo menos um objetivo estratégico cadastrado.

e Cadastro do Mapa de Competéncias: é verificado se existe pelo menos uma atividade

cadastrada e pelo menos uma competéncia organizacional selecionada.

e Cadastro da Matriz de Iniciativas x Fatores Criticos de Sucesso: é verificado se existe

uma matriz cadastrada para cada objetivo estratégico da unidade gerencial.

e Cadastro de Indicadores: é verificado se existe pelo menos um indicador cadastrado

para a unidade gerencial.

e Cadastro das Metas dos Indicadores: é verificado se, para cada indicador cadastrado,

todos os valores de meta foram cadastrados.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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e Lancamento dos Resultados: é verificado se todos os lancamentos de resultados foram

feitos, caso o prazo para lancamento em um determinado periodo esteja expirado.

e Tratamento de Anomalias: é verificado se todas as anomalias cadastradas para a

unidade gerencial ja foram tratadas.

e Planos de Acdo das Iniciativas: é verificado se todos os planos de acdo estao concluidos

dentro dos prazos estipulados.

Dependendo da situagdo do cadastro de cada um dos itens, as seguintes situacdes sdo
possiveis:

° 1?1 Cadastro pendente

o V¥ Cadastro OK

e ™I N30 se aplica (Por exemplo, se em uma unidade gerencial n3o estd selecionado o

campo “Permitir o cadastro do mapa de competéncias”, o sistema ndo verificara o

cadastro deste item para essa unidade gerencial e exibira o icone ™),

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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5.10 Relatérios — Pendéncia de Cadastro de Anomalia

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Pendéncia de cadastro de anomalia

José da Silva

Gestao de Plamagamem.o
Estratégico

@ Home

Painel de controle / gestdo a vista

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (A) AGIR

(C) VERIFICAR

Auditoria de gestio M

Sistema | Sair

. . Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao g

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio
Mapa estratégico
paralicleognetgoas | para download a nova versdo do Geplanes,

O S — pdologia do Balanced Scorecard.

Anomalias
Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

macom

s A —

Relatdrio que permite a visualizacdo da relacdo dos acompanhamentos dos indicadores que
ndo conseguiram atingir a meta e que nao possuem registro de tratamento de anomalias
vinculado. Indicadores cancelados ou com solicitacdo de cancelamento pendente ndo sao

exibidos neste relatério.
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5.11 Relatérios — Anomalias

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Anomalias

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

@ Home

Painel de controle / gestdo a vista

(P) PLANEJAR (C)VERIFICAR © (A)AGIR @ Sistema @ Sair

Auditoria de gestio M

Alcance de metas institucionais 0

. . Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao g

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negécio

Mapa estratégico

paralicleognetgoas | para download a nova versdo do Geplanes,
N pdologia do Balanced Scorecard.
Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

macom

s A —

Relatdrio que permite a visualizacdo da relagdo de todas as anomalias cadastradas no sistema.
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5.12 Relatorios — Sintético de Anomalias por Status

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Sintético de anomalias por status

E Im“ José da Silva
ol' . ifHome

Gestas de Plansjamento : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sair
Estratégico

Painel de controle / gestio avista

Apresentaco de resultados

Auditoria de gestio  »

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestdo de

Listagem de indicadores por objetive estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio

Mapa estratégico
AP R EMIRETEIS | para download a nova verséo do Geplanes,
- pdologia do Balanced Scorecard.
Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Relatério que permite a visualizacdo da quantidade de anomalias por status.
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5.13 Relatorios — Desempenho

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Desempenho

José da Siva

Gestao de Planejamento
Estratégico

XECUTAR | (C)VERIFICAR - (A)AGIR @ Sistema @ Sair

Auditoria de gestdo  »

 (P)PLANEJAR : {

@ Home

Painel de controle / gestdo avista

. i Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao E

Sistema de Gestaode

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
Mapa estratégico
LIRT AR EITRETEE | para download a nova versio do Geplanes,
L bdologia do Balanced Scorecard.
Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Sintético de anomalias por status

Planos de acde das iniciativas

LOGOMARCA

Relatério que permite a visualizagdo do global desempenho da instituicdo em relagdo as suas

unidades gerenciais ou em relagao aos objetivos estratégicos cadastrados.
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5.14 Relatorios — Planos de Acao das Iniciativas

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Planos de acéo das iniciativas

50

Gest&o de Planejamento
Estratégico

5 ﬁ-HUmE 1 (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR I {C)VERIFICAR =

Auditoria de gestio

Painel de controle / gestio avista

. . Apresentacdo de resultados
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

José da Silva

(M AGIR : Sistema :

Sair

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio

Mapa estratégico
Mapa de competéncias

Eendindano cadasko pdologia do Balanced Scorecard.

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Sintético de anomalias por status

Desempenho

| para download a nova verséo do Geplanes,

DA

LOGOMARCA

EMPRESA

: A ]

InsCam

Relatério que permite a visualizacdo de todos os planos de acdo das iniciativas cadastrados no

sistema.
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5.15 Auditoria de Gestao — Modelo de Auditoria

MENU: (C) VERIFICAR > Auditoria de gestdo > Modelo de auditoria

José da Silva

Gestao de Plansjamento
Estratégico

@ Home : (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (CJVERIFICAR ©@ (A)AGIR : Sistema @ Sair

Relatdrios »

(o)

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejament®

Realizar auditoria
-

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

cinncom

A —

O Sistema permite a realizacdo de auditoria de gestdo para afericdo da qualidade dos
indicadores criados e dos valores langados. Conforme a necessidade ou as normas que a

instituicao segue, podem ser criados diferentes modelos de auditoria.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listados todos os modelos de auditoria de gestdo ja
cadastrados no sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um
trecho do nome do modelo e clique em “Filtrar”. Serdao mostrados apenas os modelos

gue atenderem aos critérios estabelecidos.
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E'I'Im“ José da Silva

Gest&o de Planejamento
Estratégico

5 ﬁHUmE‘ 1 (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sair

MODELO DE AUDITORIA DE GESTAO

Filtrar | Limpar filtro

\Auditoria de Gestéo 2010
1

e Inserir:

o Clique no botdo LLCRIAR |

o Digite o nome do modelo de auditoria que deseja criar.
o Clique na aba “Itens” e adicione os itens que serdo avaliados. Escreva o nome
do item de avaliacdo, sua descricdo, selecione o sistema de pontuacdo ao qual

este item estard relacionado e defina sua ordem de exibicdo. Para cadastrar

um novo item, clique em LNOVOITEM |
o Para finalizar o cadastro, clique em LZALVAR |

Ennlm% José da Silva

Gestas de Planejamento 8 Q-chme . (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR Sistema : Sair
Estratégico

MODELO DE AUDITORIA DE GESTAO

RETORNAR & LISTAGEM W SALVAR
Itens

HNome ‘

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @Home | (P)PLANEJIAR | (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR : Sistema : Sair

EETYNETEE

Modelo de Auditoria E ltens 1
owe — s tcae  lssrowaoceowuacao Jorocw | |
\ | | [ Ix
[Mmovotrem |

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes do modelo selecionado. Apds editar os dados, clique no botdo L2AVAR |
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Caso um modelo de auditoria de gestdo ja esteja sendo utilizado em alguma auditoria,

nao sera possivel alterar seus dados.

e Copiar: Clique no icone e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informac&es do modelo selecionado. Apds editar os dados, clique no botdo LSALVAR |

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclusio. Atengdo: o modelo sé podera ser

excluido caso nao esteja sendo utilizado em nenhuma auditoria.
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5.16 Auditoria de Gestao — Realizar Auditoria

MENU: (C) VERIFICAR > Auditoria de gestdo > Realizar auditoria

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

(D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

Relatdrios 3

© (P)PLANEJAR :

Modelo de auditoria

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestado de Planejament®

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Lingeom

A —

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as auditorias ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade gerencial, o
modelo de auditoria, digite um trecho do periodo avaliado ou selecione a data da
auditoria e clique em “Filtrar”. Serao mostrados apenas as auditorias que atenderem

aos critérios estabelecidos.
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José da Silva

Eonlm“ . @ Home (P) PLANEJAR

Gest&o de Planejamento
Estratégico

(D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema : Sair

AUDITORIA DE GESTAQ
Ano da Gestéo
2010 B2

Unidade Gerencial

‘ | ===

Modelo de auditoria

[

Periodo avaliado

Data da auditoria

\ Jate

Filtrar | Limpar filtro

ANO DA GESTAO UNIDADE GERENCIAL DATA DA AUDITORIA
12 Trimestre / 2010 2010 PRE Auditor Joaguim 04/01/2011 HE X

1 1-1de

e Inserir:

o Clique no botdo LLCRIAR |

o Preencha os campos. Ao preencher o campo “Modelo de auditoria”, abrird um

popup para confirmacdo de cadastro. Cligue em “OK”, caso as informacdes
estejam corretas.
o Clique na aba “Indicadores” e, para cada indicador selecionado, preencha o

resultado da auditoria para os diversos itens de avalia¢ao.

o Para finalizar o cadastro, clique em L2ALYAR |

José da Siva

Gestao de Planejamento
Estratégico

 @Home : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR :

(A)AGIR © Sistema @ Sair

AUDITORIA DE GESTAO

RETORMAR A LISTAGEM I SALVAR

Unidade Gerengial | |[Cescotrer ]

Periodo avaliado [ |

Analista [ |

e
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56

O site *hitp://localhost:2080" diz:

|

9 Deseja realmente cadastrar auditoria com as seguintes informagdes?

Anc da gestdo: 2010
Unidade gerencial: PRE
Modelo de auditeoria: Auditoria de Gestao 2010

QK | ’ Cancelar

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home :

(P) PLANEJAR

VERIFICAR (M) AGIR Sistema @ Sai

r

AUDITORIA DE GESTAQ RETORNAR A LISTAGEM [ SALVAR I

Auditoria Indicadores

Indicador { AUMENtar 0 Faturamental « |

Mecanisma de Controle @ 0-Ruim ) 1 - Insuficiente ) 2 - Regular © 3- Bom ) 4 - Muito Bom
Plano de Ac3o / Cronograma @ 0 - Ruim ) 1 - Insuficiente ) 2 - Regular ' 3- Bom ) 4 - Muito Bom

Resultado ® 0 -Ruim © 1 - Insuficiente © 2 - Regular ©' 3 - Bom ©) 4 - Muito Bom

Observacies

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacbes da auditoria selecionada. Apds editar os dados, cligue no botdo

[

e Imprimir: Clique no icone &.

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o.
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6. MENU (A) AGIR

57

6.1 Diario de Bordo

MENU: (A) AGIR > Didrio de bordo

Gestao de Planejamento
Estratégico

© (P)PLANEJAR :

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

(D)EXECUTAR :

José da Siva

(C)VERIFICAR | (MJAGIR @ Sistema @ Sair

Acbes preventivas
Tratamento de anomalias

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011

Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinkCam

A — ]

O Didrio de Bordo é onde se registram ocorréncias de uma unidade gerencial em um ano de

gestdo.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listadas todas as ocorréncias ja cadastradas no sistema.

Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade gerencial, e

clique em “Filtrar”. Serdao mostradas apenas as ocorréncias que atenderem aos

critérios estabelecidos.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa

Av do Contorno, 2905 - Loja - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP 30110-080
Telefone/Fax: (31) 3239-4000 - E-mail: contato@linkcom.com.br/geplanes@linkcom.com.br



GERLANES >8

José da Silva

Eonlm“ ;@ Home

Gestao de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR : Sistema :@ Sair

LISTAGEM DE OCORRENCIAS

Ano da Gestio

Unidade Gerencial

[ |[escotner ]

Filtrar | Limpar filtro

REINCIDENTE AQAO
N&o existem registros!

UNIDADE GERENCIAL N° DIARIO DE BORDO

RELATOR DATA DE LANCAMENTO

e Inserir:

o Clique no botdo LLCRIAR |

o Selecione a unidade gerencial;

o Digite a data de langcamento da ocorréncia (sera sugerida a data atual);
o Digite a descricdo da ocorréncia;

o Preencha o campo “correcdo”, caso necessario;

o Selecione se a ocorréncia é reincidente ou nao;

o Digite a situacdo atual da ocorréncia;

o Para finalizar o cadastro, clique em L2ALYAR |

o Aparecera uma tela, onde sera possivel:
= salvar o registro de ocorréncia;
= salvar o registro de ocorréncia e automaticamente gerar um registro
de anomalia;

= cancelar;

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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Geplanes
ol' : @fHome : (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR : C 5 i

2 J)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR Sistema @ Sa
Gestao de Planejamenta : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR istema
Estratégico

LANCAMENTO DE OCORRENCIAS RETORNAR A LISTAGEM I SALVAR I
Ano da Gestio 2010 ||

Unidade Gerendial [ |[Escotrer ]

Data de Langamento 06/01/2011

Relator José da Siva

Descrigdo

Corregio

Reincidente @ sim © nio

Situagdo

Geplanes

Gastao de Planajamento
Estratégico

| savarresistRo | | salvar REGISTRO ETRATAR anomalis | | canceler |

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informagdes da ocorréncia selecionada. Apds editar os dados, clique no botao

[

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o.
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6.2 AcOes Preventivas

MENU: (A) AGIR > AcBes preventivas

Gestao de Planejamento
Estragégico

José da Silva

(C)VERIFICAR | (AJAGIR @ Sistema & Sair

Didrio de bordo
Tratamento de anomalias

(P)PLANEJAR © (D)EXECUTAR

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

o

Tela onde sdo cadastradas acles preventivas propriamente ditas ou oportunidades de

melhoria.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listadas todas as acdes preventivas ja cadastradas no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione o setor de
registro, o status da acdo preventiva, o numero ou um trecho da descricdo da acdo e
clique em “Filtrar”. Serao mostradas apenas as agdes preventivas que atenderem aos

critérios estabelecidos.
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Geplanes o g2 5vm
n . @Home | (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR : (AJAGIR :

Gestao de Planejamenta Sistema : Sair
Estratégico

LISTAGEM DE ACOES PREVENTIVAS
Ano da Gestio
2010 (=]

Setor de registro

| || ESCOLHER Incluir subsrdinadas []
Status

L [+

Nimero

L 1

Descricdo

Filtrar | Limpar filtro

NUMERO SETOR DE REGISTRO DESCRICAD DA SITUACAO ATUAL ABERTURA STATUS A(;.&O

i PRE Contratar mais 2 secretarias pois a demanda esta crescendo muito. 06/01/2011 0 Ed.d

2 FRE Melhorar o atendimento na secretaria de recursos humanos. 08/01/2011 0 Egd

1 1-2de2
e Inserir:

o Clique no botdo LERIAR |

o Selecione o setor de registro;

o Selecione o tipo (acdo preventiva ou oportunidade de melhoria);

o Selecione a origem (auditoria interna, reunido de analise critica, atividades de
rotina, sugestdo e/ou reclamacdo de cliente interno e/ou externo ou outros);

o Preencha o campo “Descricao da situacao atual”;

o Preencha o campo “Observacdes”, caso necessario;

o Caso necessario, clique na aba “Planos de Acdo” e insira os planos clicando em

| movo pLano DE ACEO |.
U

o Para finalizar o cadastro, clique em L2ALYAR |
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TRATAMENTO DE AGOES PREVENTIVAS RETORNAR A LISTAGEM ] SALVAR II
| Agdo Preventiva | Planos de Aglo
Ana da Gestio 2010 2
Setor de registro I |[Escotrer |
Data de abertura 08101/2011
| e

Origem g =]

Descrig3o da situagdo atual

Observagbes

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacGes da acdo preventiva selecionada. Apds editar os dados, clique no botdo

]

e Encerrar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as
informagdes da acdo preventiva selecionada. Preencha os campos “Data de
encerramento” e os demais campos da aba “Conclusao”. Somente os administradores
e 0s usuarios vinculados as areas de qualidade (unidades gerenciais cujo campo “Area

de qualidade” esteja selecionado) poderdo encerrar uma ag¢do preventiva.
e Imprimir: Clique no icone &.

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o.
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6.3 Tratamento de Anomalias

MENU: (A) AGIR > Tratamento de anomalias

Gestao de F'Ianagumem.o
Estratégico

José da Silva

 @fHome  (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR | (AJAGIR :@ Sistema | Sair

Didrio de borde
Acdes preventivas

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Linacom

A

Anomalias sdo condi¢cdes ou circunstancias que causaram ou nao impactos adversos no

cumprimento da meta.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as anomalias ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione o setor de registro, o
setor responsavel pelo tratamento, a origem da anomalia, o status da anomalia, o
numero ou um trecho da descricdo da anomalia e clique em “Filtrar”. Serdo mostradas

apenas anomalias que atenderem aos critérios estabelecidos.
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Geplanes
ol' . @Home  (F)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR . Sistema | Sair

Gestao de Planejamento

Estratégico

LISTAGEM DE AHOMALIAS

Ano da Gestdo

2010 (]

Setor de registro

| || ESCOLHER | Incluir subordinadas [[]

Setor responséavel pelo tratamento

| || ESCOLHER | Incluir subsrdinadas []

Origem

Status

Nimero

Descricio

Filtrar | Limpar filtro
* Legenda - Status das Anomalias

- SETOR DE SETOR RESPONSAVEL PELO = A
NUMERO REGISTRO TRATAMENTO DESCRICAD ABERTURA STATUSACAQ
1 PRE DTIC 0 sistema de gestdo esta travando com frequéncia impedinde o lancamento 060172011 Ed'e

das contas a pagar.
1 1-1de1
e Inserir:

o Clique no botdo LERIAR |

o Selecione o setor de registro;

o Selecione o setor responsavel pelo tratamento;

o Selecione a classificacdo (leve ou grave);

o Selecione o tipo (ndo conformidade, trabalho ndo conforme ou outro);

o Selecione a origem (auditoria interna, auditoria externa, reunido analise critica,
atividades rotina ou reclamacdo cliente interno ou externo);

o Caso seja escolhida a origem “auditoria interna”, surgird um novo campo “Tipo
de auditoria” para preenchimento;

o Preencha o campo “Descricdo da anomalia”;

o Preencha o campo “Correcdo”, caso necessario;
o Preencha o campo “Observacdes”, caso necessario;

o Caso necessario, clique na aba “Anexos” e insira os documentos necessarios

clicando em LNGVC ANEXO |,
o Para finalizar o cadastro, clique em L2ALVAR |
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José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORNAR & L1STAGEM W SALVAR I

Anomalia Anexos

: (P)PLANEJAR : CUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR :

@ Home

(D)

istema : Sair

Anc da Gestio 2010

Setor de registro [ |[Escotrer ]
Setor responsavel pelo [ |[Escowmer ]
Causa

Data de abertura 06/01/2011

Responsavel José da Silva

Classificagdo

iz [ =]

Descrigio da anomalia

Corregio

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes da anomalia selecionada. Apds editar os dados, cligue no botao

]

e Tratar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as
informacdes da anomalia selecionada. Para o tratamento da anomalia, existem duas
abas:

o Analise — Diagrama de Causa e Efeito: Para fazer a andlise critica da

anomalia usando o diagrama “espinha de peixe”, preencha os campos que

julgar necessario. Para visualizar o diagrama clique em [ VISUALIZAR DIAGRAMA |

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : . Sistema : Sair

@ Home

TRATAMENTO DE ANOMALIAS

Anomalia Anexos i Andlise - Diagrama de Causa e Efeito El Tratamento H Encerramento

o Tratamento: Para tratar uma anomalia, podem ser preenchidos os campos

“Andlise de Causas”, “Verificacdo” e “Padronizacdo”. Além disso, podem ser

criados planos de acdo clicando em LMoV pLANO DE Acfo |
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José da Silva

Eon Im “ . @ Home (A) AGIR.

Gestao de Planejamento
Estratégico

{P)PLANEJAR : (

X i (C)VERIFICAR :

TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORNAR & LISTAGEM M SALVAR I

‘ Anomalia || Anexos || Andlise - Diagrama de Causa e Efeito || Tratamento ‘ Encerramento

Anélise de Causas

Plano de Agio

coto PO que v avawo_Istatus m

loaue ]
[— .
(Atualizado em: 06/01/2011)

NOVO PLANG DE ACACH

Verificagico - Evidéncias do tratamento da anomalia

Padranizagic — Documentos elou i no

Somente os usudrios com perfil de administrador e os vinculados as unidades

gerenciais responsaveis pelo tratamento da anomalia é que possuem permissao para

trata-la. Apds editar os dados, clique no botdo .

e Encerrar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as
informagdes da anomalia selecionada. Selecione a aba “Encerramento”, preencha os

campos “Data de encerramento” e “Conclusdo”. Apds editar os dados, clique no botdo

SALVAR | Somente os administradores e os usudrios vinculados as areas de qualidade

(unidades gerenciais cujo campo “Area de qualidade” esteja selecionado) poderdo

encerrar uma anomalia.
e Imprimir: Clique no icone =.

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o.

Observagoes:

e |Legenda dos status das anomalias:
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o .Aberta - Obtido assim que uma anomalia é criada

o) G Bloqueada - Obtido quando uma anomalia ndo é tratada no prazo pré-
estabelecido (o calculo do prazo é feito baseado no campo “Dias para

travamento do tratamento da anomalia” da tela de Parametros).

o) . Cumprimento pendente - Obtido quando um ou mais planos de acdo de

uma anomalia ndo foram cumpridos.

o . Encerrada - Obtido quando uma anomalia é encerrada (campo “Data de

encerramento” preenchido.

o . Encerramento pendente - Obtido quando uma anomalia ndo é encerrada
no prazo pré-estabelecido (o calculo do prazo é feito baseado no campo “Dias

para encerramento da anomalia” da tela de Parametros).

o) . Encerramento solicitado - Obtido quando a anomalia estd tratada e é
solicitado ao setor de qualidade que verifique se o plano de ac¢do utilizado foi

adequado.

o) . Reandlise - Obtido quando o plano de acdo utilizado para o tratamento

de uma anomalia ndo foi eficaz.

o) @ Tratada - Obtido quando uma anomalia com status 'Aberta’ tem

preenchidos o campo 'Andlise de Causas' e pelo menos um Plano de Acdo.

o) . Tratamento pendente - Obtido quando uma anomalia é desbloqueada

pela drea de qualidade.

e A partir do momento que uma anomalia foi tratada, o usuario responsavel pelo setor
de registro ndo mais poderd exclui-la, nem sequer editd-la. Somente os

administradores o poderao fazer.

e Passado o prazo para tratamento da anomalia:
o caso a mesma esteja tratada:
= O usuario do setor responsavel pelo tratamento sé poderd alterar os

status dos planos de acao.
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O €aso a mesma nao esteja tratada:

= aanomalia é bloqueada

e Diagrama de transicdo dos status das anomalias:

69

=
A

Tratada
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/. MENU SISTEMA

7.1 Acesso — Nivel de Acesso

MENU: Sistema > Acesso > Nivel de acesso

José da Silva

Gest#0 de Planejamento
Estratégico

© @hHome | (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema : Sair
Usudrios
Alterar senha

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

Ano da gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Es

Miveis hierdrquicos
Unidades gerenciais
Competéncia organizacional

Sistema de pontuacio

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histdrico de e-mail enviado
Mensagens

Pardmetros

Processos de notificacdo / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

O nivel de acesso representa o conjunto de atribuicdes a que um usudrio possui na utilizacao
do Geplanes. De acordo com o nivel de acesso é que serdo definidas as permissdes de acesso a

cada funcionalidade do sistema.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listados todos os niveis de acesso ja cadastrados no

sistema.

Gestéao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

: (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C)VERIFICAR : (A)AGIR Sistema : Sair

: @ Home

LISTAGEM DE NIVEIS DE ACESSO
NOME

Administrador Ed ¢
Usudrio x
1 1-2de2
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e Inserir:

o Clique no botdo LERIAR |

o Digite o nome do nivel atentando para o fato de que esse nome deve ser
Unico, ou seja, ndo deve existir outro nivel de acesso cadastrado no sistema
com esse home.

o Caso deseje que esse novo nivel tenha um perfil de administrador do
Geplanes, marque o campo “Administrador”. Ao marca-lo, serd dado acesso
irrestrito a todas as telas, processos e relatérios do sistema para os usudrios

vinculados a esse novo nivel.

José da Silva

Gestao de Planegamenlo
Estratégico

. @Home : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema @ Sair

Nivel de acesso Autorizagio ]

CADASTRO DE NiVEIS DE ACESSO RETORNAR A LISTAGEM J| SALVAR 1

Home [
Administrador [

o Caso o campo “Administrador” nao seja marcado, poderdao ser atribuidas a
esse novo nivel permissdes de acesso a cada tela, processo e relatério do

sistema. Para isso, clique na aba “Autorizacdo”.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

CEETTHSTE T |
Nivel de acesso
Listagens / Entrada de dados
Tela | __ter | criar | _editar | _excluir |
Acbes preventivas = ] [ [
Ano da gestdo ] ] O ]
Cadastrar objetivos estratégicos 0 O ] ]
Cadastrar perspectivas ] [ O ]
Competéncia organizacional D [:I D []
Copia de indicador B | [ ]
Diario de bordo ] [ [} ]
Histérico de e-mail enviado [ [ ] [}
Mensagens &) ]} [ [
Modelo de audtoria ] ] O ]
Nivel de acesso [l [ [ O

o Existem trés grupos de telas no Geplanes para os quais podem ser atribuidas as
permissdes de acesso. Cada grupo possui o seu conjunto especifico de

permissoes:
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e Listagens / Entrada de dados: possuem quatro tipo de permissdes:

ler, criar, editar e excluir. Para que uma tela pertencente a esse grupo

possa estar disponivel para os usudrios, pelo menos a permissao ler
deve estar selecionada.
e Relatdrios: possui somente um tipo de permissao: gerar.

® Processos: possui somente um tipo de permissdo: executar.

o Para finalizar o cadastro, clique em LSALVAR |

e Editar: Clique no icone B e aparecera a tela de cadastro j4 preenchida com as

informacGes do nivel de acesso selecionado. Apds editar os dados, clique no botdo

]

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclusdo. Ateng3o: o nivel de acesso sé

podera ser excluido caso nao exista nenhum usudrio e ele vinculado.
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7.2 Acesso — Usuarios

MENU: Sistema > Acesso > Usuarios

Eanima Jose da Silva
Ceetie e ralegico @hHome | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR : (A)AGIR | Sistema : Sair
|

Estratégico
Alterar senha

< 2 Ano da gestdo
Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Es

Niveis hierarquicos
Unidades gerenciais
Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS SHeows o dontache

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Pardmetros

Processos de notificacdo / atualizacdo
Sobre a LinkCom

Sobre 0 Geplanes

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listados todos os usuarios ja cadastrados no sistema. Caso
prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do nome, email ou
login ou selecione o nivel de acesso, dentre outros, e clique em “Filtrar”. Serdao

mostrados apenas os usudrios que atenderem aos critérios estabelecidos.
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José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

)PLANEJAR | (1 RIFICAR !

@ Home

LISTAGEM DE USUARIOS
Nome
E-mail
Login
Nivel de acesso
Blogueado
Ano da Gestéo
2010 (=]
Unidade Gerencial
| || ESCOLHER | Incluir subordinadas ]
Filtrar | Limpar filtro

NIVEL DE ACESSO
José da Silva redrigo.alvarenga@linkcem.com.br admin Nido Administrador Erx

e Inserir:

o Clique no botdo LERIAR |

o Digite o nome do novo usudrio.

o Digite o email do novo usuario.

o Digite o cargo e o ramal em que se encontra o novo usudrio, lembrando que o
preenchimento desses dois campos é opcional;

o Digite o login do novo usudrio, atentando para o fato de que esse login deve
ser Unico, ou seja, ndo deve existir outro usuario cadastrado no sistema com
esse login.

o Digite a senha e a confirmag¢do da senha do novo usudrio.

o Escolha ofs) nivel(is) de acesso ao(s) qual(is) o novo usudrio estard vinculado.
Para selecionar mais de um nivel de acesso, segure a tecla CTRL e clique no
nivel de acesso desejado.

o Selecione se o usuario estd bloqueado ou ndo. Usuarios bloqueados ndo
podem acessar o Geplanes.

o Digite alguma informacdo complementar, caso seja necessario, lembrando que
o preenchimento desse campo é opcional.

o Caso queira adicionar uma foto para o novo usudrio, clique no botao

“Selecionar arquivo” e escolha um arquivo no formato JPG com até 500KB de

tamanho, altura de até 500px e largura de até 400px.

o Para finalizar o cadastro, clique em L2ALYAR |

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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E Im“ José da Siva
'I' : e'.Hclme © (P)PLANEJAR EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema @ Sair

Gestao de Planejamento
Estratégico

ST N |
| Usudrio || i a iais Vil |

Nome I |

E-mail I |

Cargo I |

s —

. ]

- —

s

Administrador
Usudrio
Blogueado (=)

Nivel de acesso

Informag&o Complementar

Foto Selecionar arquivo.. | [vazic]

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informac&es do usudario selecionado. Apds editar os dados, clique no botdo LEALYAR |

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Aten¢do: o usudrio s6 podera ser
excluido caso ndo exista a ele vinculado nenhum registro de solicitagio de
cancelamento de indicador, solicitagao de repactuacdo de indicador ou didrio de

bordo.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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7.3 Acesso - Alterar Senha

MENU: Sistema > Acesso > Alterar senha

José da Silva

Gestao dePlanejamento
Estratégico

i (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema @ Sair

Nivel de acesso
Usudrios

@ Home

Ano da gestao

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Es

Miveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS EEEToIE TR

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histdrico de e-mail enviado
Mensagens

Parémetros

Processos de notificacio / atualizacdo

Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Preencha os dados solicitados, iniciando pela selecdo do usudrio cuja senha deseja ser
alterada. Em seguida, cadastre a nova senha, repetindo o valor cadastrado no campo “Repetir

nova senha”. No campo “Digite sua senha” entre com a senha atual do usudrio logado. Clique

em L3AYAR | hara finalizar a alteracdo.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

: G'HUWE' : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR Sistema : Sair

ALTERAR SENHA

Usudrio i Jose da Silva i |
— e
O

T
SALVAR

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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7.4 Ano da Gestao

MENU: Sistema > Ano da gestdo

José da Silva

Gestao de Planejamento,
Estratégico

C)VERIFICAR | (A)AGIR | Sistema @ Sair
Acesso 3

Miveis hierdrquicos

(P)PLANEJAR | (D) EXECUTAR |

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuacio
Unidades de medida

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

Envio de e-mail

Histdrico de e-mail enviado
Mensagens

Parametros

Processos de notificago / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre 0 Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

LinxCom

- ]

O Ano da gestdo define o periodo de um ano de exercicio. Relne o conjunto de indicadores
gue estdo pactuados entre os membros da organizacdo para o alcance dos mesmos, naquele
ano de exercicio. O Ano da gestdo compreende o acompanhamento das acdes em prol das
metas que visam atingir o nivel / conjectura / contexto desenvolvido pelo planejamento
estratégico da organizacdo. Um plano de gestdo contempla datas limites para que haja um
controle consistente das informacGes sobre mapas (Negdcio, Competéncias, Estratégico),

matrizes de iniciativas, planos de a¢ao e indicadores gerenciados.

Funcionalidades disponiveis:

e Listar: Inicialmente s3o listados todos os anos de gestdo ja cadastrados no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite o ano do exercicio ou um
trecho da descricdo e clique em “Filtrar”. Serdao mostrados apenas os anos de gestao

gue atenderem aos critérios estabelecidos.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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José da Silva

Eonlm“ @ Home :

Gestao de Planejamento ¢ {P)PLANEJAR :
Estraiéghu

XECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema : Sair

LISTAGEM DE ANOS DA GESTAO

Ano do exercicio

L ]

Descricdo

Filtrar | Limpar filtro

ANO DO EXERCICIO
Gestdo Maria da Silva

e Inserir: Cliqgue no botdo . Insira o ano de exercicio que deseja trabalhar.
Defina datas-limite para criacdo do mapa do negdcio, mapa estratégico, mapa de
competéncias, matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso, indicadores, iniciativas
e planos de acdo. Essas datas definem periodos a partir dos quais fica impossibilitado o
cadastro, podendo ser efetuado somente pelos administradores do sistema. Devem
também ser definidas datas para o lancamento de resultados em cada um dos
trimestres do ano de exercicio em questdo. Essas datas sdo divididas em duas
categorias:

o Data limite para lancamento: periodo a partir do qual o sistema comeca a

notificar os usudrios sobre as pendéncias existentes referentes ao lancamento
de resultados.

o Data para travamento: periodo a partir do qual somente os administradores do

sistema poderao lancar ou alterar os resultados lancados.

Para finaliza o cadastro, clique em L SALVAR |

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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José da Silva

Geslao de Planejamento
Estratégico

© @hHome | (P)PLANEIAR | (

RIFICAR

(A) AGIR

CADASTRO DE ANOS DA GESTAQ RETORNAR & LisTAGEM ]| Satvar ]|
Ano do exercicio ]
Descrigio
Data limite para criagdo do mapa do negécio 1]
Data limite para criagio do mapa estratégics 1]
e e s g et oy st ]
Daka fimile para criagio da makiz de iniciafivas x s ]

Data limite para criago de indicadores/iniciativasiplanos deagio | |

- LANCAMENTO DE RESULTADOS
DATA LIMITE PARA LANGAMENTO DATA PARA TRAVAMENTO
1° TRIMESTRE ] 1]
2° TRIMESTRE ] 1]
3° TRIMESTRE ] ]
4° TRIMESTRE ] 1]

e Copiar: Caso deseje copiar as informacgdes de um determinado ano de gestdo, tais
como suas unidades gerencias, mapas, matrizes, iniciativas e indicadores, o usuario

devera clicar em B2,

e Editar: Clique no icone Eg aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informac&es do ano selecionado. Apds editar os dados, clique no botio LSALVAR |

e  Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atencdo: ao excluir um ano de
gestdo, serao excluidos todos os dados a ele vinculados, tais como: unidades

gerenciais, mapas, matrizes, iniciativas, indicadores e planos de agao.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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7.5 Niveis Hierarquicos

MENU: Sistema > Niveis hierarquicos

Gestao de Planejamento
stratégico

José da Silva

: G'HUWE! : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR Sistema : Sair

ACess0 M

. . Ano da gestio
Seja bem-vindo ao 2

Sistema de Gestédo de Planejamento Estratégico @ """

Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS Sistema de pontuagdo

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histdrico de e-mail enviado
Mensagens

Pardmetros

Processos de notificacdo / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Nivel hierarquico é o nivel que a unidade gerencial ocupa na hierarquia da instituicdo.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listados todos os niveis hierarquicos ja cadastrados no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho da

descricao e clique em “Filtrar”. Serdo mostrados apenas os niveis hierarquicos que

atenderem aos critérios estabelecidos.

Eonlm“ José da Siva

Gestéo de Planejamento . @tome : (P)PLANEIAR : (D) RIFICAR @ (A)AGIR
Estratégico

LISTAGEM DE NiVEIS HIERARQUICOS
Descrigdo
Filtrar | Limpar filtro
DESCRICAO ACAD
Assessoria Erx
Diretoria E
Presidéncia E ¢
Setor Erx
1 1-d4ded

e Inserir: Clique no botdo . Insira a descricao do nivel hierarquico, atentando
para o fato de que essa descricdo deve ser Unica, ou seja, ndo deve existir outro nivel
LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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hierdrquico cadastrado no sistema com essa descricdo. Para finalizar o cadastro, clique

o (]
Geplanes

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Siva

. (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema @ Sair

@ Home

CADASTRO DE NIVEIS HIERARQUICOS RETORNAR & LISTAGEM [ SALVAR w

Descrigdo

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes do nivel hierdrquico selecionado. Apds editar os dados, clique no botado

|

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atencao: o nivel hierarquico s6

podera ser excluido caso nao exista nenhuma unidade gerencial a ele vinculada.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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7.6 Unidades Gerenciais

MENU: Sistema > Unidades gerenciais

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

(P)PLANEJAR © (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema @ Sa

r

@ Home

Acesso 3

Ano da gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS SIS

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histdrice de e-mail enviado
Mensagens

Pardmetros

Processos de notificagdo / atualizacio

Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

InxCam

; A ]

Unidade gerencial é uma darea especifica de gestdo. Compreende uma drea, setor, segmento
ou unidade produtiva da empresa. Pode, ou nao, estar subordinada a outra unidade gerencial,
assim como pode possuir vdrias outras subordinadas a ela. O Geplanes permite a definicdo da

estrutura hierarquica entre as unidades gerenciais.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as unidades gerenciais ja cadastradas no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do nome
ou da sigla, ou selecione um nivel hierarquico, dentre outros, e clique em “Filtrar”.
Serdo mostradas apenas as unidades gerenciais que atenderem aos critérios

estabelecidos.

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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Geplanes o 0 v
n : @Home ! (P)PLANEJAR ! (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema @ Sair

Gestao de Pla nEgEmE nto

Estratégico

LISTAGEM DE UNIDADES GERENCIAIS
Nome
Sigla
Nivel higrarguico
Ano da Gestéo
2010 (]
Subordinagéo
[ |[Escotner
Filtrar | Limpar filtro

ANO DA GESTAO SUBORDINACAO
Presidéncia PRE 2010 Edd
1 1-1ded

e Inserir:

o Clique no botdo LERIAR |

o Insira um nome para a unidade gerencial, atentando para o fato de que esse
nome deve ser Unico, ou seja, ndo deve existir outra unidade gerencial
cadastrada no sistema com esse nome.

o Insira uma sigla para a unidade gerencial.

o Selecione um nivel hierdrquico pré-cadastrado. Esse campo é opcional.

o Caso queira criar uma relacdo de subordinacdo entre a unidade gerencial a ser
criada e uma outra ja existente, selecione a unidade gerencial pai no campo
“Subordinacdo”.

o Caso a nova unidade gerencial seja uma area de qualidade, selecione o campo

“Area de qualidade”. Caso esse campo seja selecionado, os usuarios vinculados

a essa unidade gerencial serdo os responsaveis pelo encerramento das a¢des
preventivas e corretivas (anomalias) que forem cadastradas no sistema.
o Caso deseje que a unidade gerencial tenha o seu prdprio mapa do negécio,

selecione o campo “Permitir o cadastro do mapa do negdcio”. Caso esse

campo esteja selecionado e o mapa nao tenha sido preenchido, o sistema ira
notificar os usudrios vinculados a essa unidade gerencial sobre a pendéncia
existente.

o Caso deseje que a unidade gerencial tenha o seu préprio mapa de

competéncias, selecione o campo “Permitir o cadastro do mapa de

competéncias”. Caso esse campo esteja selecionado e o mapa nao tenha sido

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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preenchido, o sistema ird notificar os usudrios vinculados a essa unidade
gerencial sobre a pendéncia existente.
o Caso deseje que a unidade gerencial tenha o seu préprio mapa estratégico,

selecione o campo “Permitir o cadastro do mapa estratégico”. Caso esse

campo esteja selecionado e o mapa nao tenha sido preenchido, o sistema ird
notificar os usudrios vinculados a essa unidade gerencial sobre a pendéncia
existente. Caso a unidade gerencial ndo possua o mapa estratégico
preenchido, independente de o campo acima estar selecionado ou ndo, o
sistema automaticamente utilizara os objetivos estratégicos cadastrados no
mapa estratégico de uma unidade gerencial superior.

o Caso deseje que a unidade gerencial tenha a sua prépria matriz de iniciativas x

fatores criticos de sucesso, selecione o campo “Permitir o cadastro da matriz

de iniciativas x fcs”. Caso esse campo esteja selecionado e a matriz ndo tenha

sido preenchida, o sistema ira notificar os usudrios vinculados a essa unidade
gerencial sobre a pendéncia existente. Caso a unidade gerencial ndo possua a
matriz preenchida, independente de o campo acima estar selecionado ou nao,
o sistema automaticamente utilizara os objetivos estratégicos cadastrados na

matriz de uma unidade gerencial superior.

José da Silva

Gestao de Planejamento
Estratégico

: @fHome @ (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR :

(A) AGIR

CADASTRO DE UNIDADES GERENCIAIS RETORNAR 4 LISTAGEM W SALVAR I

] Unidade Gerencial El Usuérios vinculados |

Nome

Sigla

Nivel hierdrquico

Ano da Gestio 2010 [=]

Subordinagio

|

|[escoter ]

Area de qualidade

Permitir o cadastro do mapa do negécio
Permitir o cadastro do mapa de competéncias
Permitir o cadastro do mapa estratégico

OooE@| |

Permitir o cadastro dda matriz de iniciativas x fos

o Caso deseje vincular usudrios na nova unidade gerencial, clique na aba

“Usuarios vinculados”. Escolha os usuarios que deseja incluir na unidade e

escolha uma funcdo (responsavel ou apoio). A diferenca entre as duas funcées

€ que os emails de notificacdo gerados pelo sistema sdo enviados somente aos

responsaveis. Caso um usuario seja vinculado a uma unidade gerencial, seja na

funcdo de responsavel ou de apoio, ele sé podera alterar informacbes da
LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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unidade gerencial a qual estd vinculado, podendo também consultar
informacGes das unidades gerenciais subordinadas a ela. Usuarios com perfil

de administrador ndo podem ser vinculados a nenhuma unidade gerencial.

José da Silva

Geslao de Planejamento
Estratégico

CADASTRO DE UNIDADES GERENCIAIS RETORNAR A LISTAGEM [ SALVAR

USUARIO FUNCAQ | ]
NOVO VINCULO |

(P)PLANEJAR  (D)EXECUTAR ~ (C)VERIFICAR & (A)AGIR = Sistema = Sair

@ Home

o Para finalizar o cadastro, clique em LSAVAR |

e Editar: Cliqgue no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes da unidade gerencial selecionada. Apds editar os dados, clique no botdo

|

e  Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atengao: ao excluir uma unidade
gerencial, serdo excluidos todos os dados a ela vinculados, tais como: unidades

gerenciais subordinadas, mapas, matrizes, iniciativas, indicadores e planos de agdo.
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7.7 Competéncia Organizacional

MENU: Sistema > Competéncia organizacional

Geplanes —gwn
ol' @ Home

Gestin de Planeiaments. 1 (P)PLANEJAR (D) EXECUTAR (C)VERIFICAR : (A)AGIR [ Sistema @ Sair
Estratégico

Acesso »

. " Ano da gestdo
Seja bem-vindo ao .

Sistema de Gestédo de Planejamento Estratégico

Miveis hierdrquicos

Unidades gerenciais

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS SEEB BRI
Unidades de medida
Envio de e-mail
Histdrice de e-mail enviado
Mensagens

Pardmetros

Processos de notificaco / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanas

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

cinkCam

A —

Tela onde sdo cadastradas as competéncias organizacionais que serdo utilizadas na elaboracao

do mapa de competéncias.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listadas todas as competéncias organizacionais ja
cadastradas no sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um
trecho do nome da competéncia e clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as

competéncias organizacionais que atenderem aos critérios estabelecidos.
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Geplanes
ol' . @Home : : I8

Gestao de Planejamento
Estratégico

1 (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sa

LISTAGEM DE COMPETEHCIAS ORGANIZACIONAIS

Competéncia

Filirar | Limpar filtro

COMPETENCIA DESCRICAD ACAO
Liderar/atuar com foco em objetivos guantitativos e qualtativos. Quando observado e praticade pelo lider, trara credibilidade por parte de seus liderados. Uma vez que o

Compometimento  lider influencia diretamente o comportamento de seus liderados, quando de sua aceitacéio, a pratica de tal competéncia servird como modelo a ser seguido e podera gerar Ed g
estimulos positivos na equipe, tornando-a cada vez mais compromissada com as metas a serem atingidas.

Criatividade Capacidade de propor solucdes inovadoras, vidveis e adequadas para o8 problemas encontrados. Erx

Foco no cliente Capacidade de identificar, analisar, compreender & atender as necessidades e expectativas dos clientes & dos mercados, assegurando a confiabilidade e satisfacdo. Edh. g
Capacidade de influenciar & conduzir pessoas € equipes para alcancar os objetivos propostos. Habilidade de negociar e coordenar as atividades através da

Lideranca N “ - a - o 2 - Erx
conscientizagido da importancia do negocio e valorizagdo das pessoas envolvidas em todas as etapas do processo, rumo a exceléncia.

[Trabalho em Capacidade de trabalhar em grupo, integrado e respeitando a diversidade de competéncias, valores, talentos e personalidades, superando interesses individuais na busca ER'

equipe de objetivos comuns.

1 1-5de5

e Inserir: Clique no botdo LEMAR 1 |nsira 0 nome e a descri¢do (campo opcional) da
competéncia organizacional, e clique em L SALYAR |

Gestao de Planejamenta
Estratégico

José da Silva

© @Home © (P)PLANEJAR © (D)EXECUTAR ~ (C)VERIFICAR & (AJAGIR © Sistema @ Sair

CADASTRO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALS RETORNAR & L1sTaGEM W SALVAR

Competéncia

Descrigio

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informagdes da competéncia organizacional selecionada. Apds editar os dados, clique

no botdo .

e Excluir: Cligue no icone X e confirme e exclusio. Atengdo: a competéncia

organizacional so podera ser excluida caso nao esteja sendo utilizada em algum

mapa de competéncias.
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7.8 Sistema de Pontuacéo

MENU: Sistema > Sistema de pontuacado

Geslao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

(P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR  (A)AGIR | Sistema

@ Home

Acesso 3

. . Ano da gestdo
Seja bem-vindo ao .

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Miveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS
Unidades de medida

Envio de e-mail

Histdrico de e-mail enviado
IMensagens

Parametros

Processos de notificacdo / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

R

Sistemas de pontuacdo sdo o conjunto de fatores utilizados na avaliacdo tanto qualitativa
guanto quantitativa de alguns processos do Geplanes. Atualmente, estdo sendo utilizados na

Auditoria de Gestdo e na Matriz de Iniciativas x Fatores Criticos de Sucesso.

Funcionalidades disponiveis:
e Visualizar: Inicialmente sdo listados todos os sistemas de pontuacdo ja cadastrados

no sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do
nome do sistema de pontuacdo e clique em “Filtrar”. Serao mostrados apenas os

sistemas de pontuacao que atenderem aos critérios estabelecidos.

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

: @Home  (P)PLANEJAR

(C)VERIFICAR © (A)AGIR Sistema ! Sai

LISTAGEM DE SISTEMAS DE PONTUAGAO

UTILIZAR NA MATRIZ FCS

lAvaliacio de Impacto Sim Edd
Sistema de Auditoria N&o BEr x
1 1-2de2
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e Inserir: Clique no botdo . Insira um nome para o sistema de pontuagao e
marque se deseja que ele seja utilizado na matriz de iniciativas x fatores criticos de

sucesso ou nao.

José da Siva

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P)PLANEJAR : (D) EXEC (C)VERIFICAR | (A)AGIR @ Sistema :@ Sair

@ Home

CADASTRO DE SISTEMAS DE PONTUAGAO RETORNAR A LISTAGEM [ SALVAR
Sistema de pontuagéo Fatores de avaliagio

Nome [
utilizar na Matriz FCs ]

o Em seguida, clique na aba “Fatores de avaliacdao” para definir a descri¢do e o

valor de cada item de avaliacdo.

o Para finalizar o cadastro, clique em LEAVAR |

José da Silva

Gest&o de Planejamento
Estratégico

5 ﬁHUmE‘ 1 (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sair

CADASTRO DE SISTEMAS DE PONTUAGAD RETORNAR A LISTAGEM | SALVAR
Sistema de pontuagio Fatores de avaliagio
VALOR [DESCRICAO | |
[ ] x

{NOVO FATOR DE AVALIACAC

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacgdes do sistema de pontuagdo selecionado. Apds editar os dados, clique no

botdo [Satar ]

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atencdo: o sistema de pontuagao
s6 podera ser excluido caso n3ao esteja sendo utilizado em algum processo do

sistema.
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7.9 Unidades de Medida

MENU: Sistema > Unidades de medida

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Siva

© (P)PLANEJAR (A)AGIR | Sistema = Sair

@ Home

(D) EXECUTAR (C) VERIFICAR

Acesso 3

. . Ano da gestio
Seja bem-vindo ao .

Sistema de Gestado de Planejamento Estratégico

MNiveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS SIS ICMaldE]poSRISCED
Envio de e-mail
Histdrico de e-mail enviado
Mensagens

Parametros

Processos de notificaco / atualizagio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Lingeom

o

Um indicador necessita de uma unidade de medida para os valores lancados em seus
desdobramentos. Todos os valores lancados serdo valores referentes a uma unidade de
medida em especifico, para que seja possivel nas referéncias (meta, realizado e limites inferior

e superior) uma analise de valores de mesmas dimensdes.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listados todas as unidade de medida ja cadastradas no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do nome
ou sigla da unidade de medida e cliqgue em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as

unidades de medida que atenderem aos critérios estabelecidos.
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ao Imu José da Silva
Gesﬁ!!eplana_mem : @ Home : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR : Sistema @ Sair
Estratégico
LISTAGEM DE UNIDADES DE MEDIDA
Nome
| |
Sigla
L
Filtrar | Limpar filtro
NOME SIGLA AGAD
Reais RS ErXx
Percentual % Edb ¢
Dias Dias Er X
Unidades un Erx
1 1-4de 4
e Inserir: Cliqgue no botdo LEAR | |nsira um nome e uma sigla para a unidade de

medida, atentando para o fato de que devem ser Unicos, ou seja, ndo deve existir

outra unidade de medida cadastrada no sistema com esse nome ou sigla. Para finalizar

o cadastro, clique em LSAVAR |

Gestao de Planejamento

CADASTRO DE UNIDADES DE MEDIDA

José da Siva

: @Home © (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR :@ Sistema @ Sair

Estratégico

RETORMAR A LISTAGEM I SALVAR

Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacgdes da unidade de medida selecionada. Apds editar os dados, clique no botao

]

Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o. Atencao: a unidade de medida sé

podera ser excluida caso nao esteja vinculada a nenhum indicador.
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7.10 Envio de e-mall

MENU: Sistema > Envio de e-mail

Gestao de F'Iamag'amem.n
tratégico

José da Silva

Q-chme (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AGIR | Sistema Sair

Acesso 3

. . Ano da gestdo
Seja bem-vindo ao .

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Miveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuagio
Unidades de medida

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

Histdrico de e-mail enviado
IMensagens

Parametros

Processos de notificagdo / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

O Geplanes possui uma ferramenta completa de envio de email com as seguintes
funcionalidades:
e Envio de mensagens tanto para usudrios cadastrados quanto ndo cadastrados no
sistema.
e Inclusdao de um ou mais anexos.

e Envio de e-mail com cdpia e cdpia oculta.

Para enviar uma mensagem, preencha os campos “Remetente” (Por default vem preenchido

com o valor cadastrado no campo “E-mail do remetente” na tela de Parametros.), “Assunto” e

“Mensagem”. Em seguida, caso queira adicionar algum anexo, clique em LNOVO ANEXD | parg

a inclusdo dos emails de destinatdrio, com cépia e com cépia oculta, existem duas formas:

e Usudrios cadastrados no Geplanes: Clique em [ NCLUIR USUARIO(S) | Ser4 aberta uma

tela com todos os usuarios cadastrados no Geplanes, onde sera possivel filtrar esses

usudrios por diversos critérios. Para incluir um usudrio, clique em um dos botdes

| cestinatirio | | cc CCo

| ou I I, caso queira inclui-lo como

LINKCOM - Sistemas de Gestdo Corporativa
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destinatdrio, com cdpia ou com cdpia oculta, respectivamente. Para incluir todos os

usuarios resultantes da pesquisa, clique em um dos botdes |_TODOS EM DESTINATARIO |

[ Toposemcc | ou [ Topos e cco | caso queira inclui-los como destinatarios, com

cOpia ou com cdpia oculta, respectivamente. Para finalizar a inclusdo dos usuarios,

clique em LEECHAR |

Nome:
E-mail
Login
Nivel de acesso
Blogueado
Ano da Gestdo
2010 v |
Unidsde Gerencisl
| || ESCOLHER | Incluir subordinadas [C]
| Tooos em oestinaTARIo | | Toposemcc | | Tobosemcco | | pesquisar | | FEcHAR |
UG(5) NOME E-MAIL LOGIN BLOQUEADO PERFIL
DESTINATARIO
José da Siva rodrige.alvarengai@liinkcom.com.br admin Nio Administrador cC
CCo
DESTINATARIC
FRE Teste teste@linkcom.com.br teste Nio Usudrio cC
cco
1 1-2de 2

e Usudrios ndo cadastrados no Geplanes: Digite o e-mail do usuario no campo “NOVO E-

E-MAIL” e clique em um dos botdes | mucLuiR DESTINATARID |' mcwmrec | o,

INCLUIR CCO | caso queira inclui-lo como destinatario, com cépia ou com cépia

oculta, respectivamente.

Assim que todos os campos estiverem corretamente preenchidos, clique em [Enviar Emar ]
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7.11 Histoérico de e-mail Enviado

MENU: Sistema > Histdrico de e-mail enviado

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

© (P)PLANEJAR (A)AGIR | Sistema © Sai

: @ Home

(D) EXECUTAR

(C) VERIFICAR

Acesso 2

. + Ano da gestio
Seja bem-vindo ao g

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

MNiveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuacao
Unidades de medida

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

Envio de e-mail

Mensagens
Parametros
Processos de nofificaco / atualizagio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Linscom

A~

Através dessa tela é possivel pesquisar todos os emails enviados pelo Geplanes, sejam eles

enviados de forma automatica ou manual.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listados todos os emails enviados pelo sistema. Caso
prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do remetente ou do
assunto ou o periodo de envio do e-mail e clique em “Filtrar”. Serdo mostrados apenas

os e-mails que atenderem aos critérios estabelecidos.
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E'nlm“ José da Silva

Gest&o de Planejamento
Estratégico

5 ﬁHUmE‘ 1 (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (C) VERIFICAR (A)AGIR : Sistema : Sair

HISTORICO DE E-MAILS ENVIADOS
Remetente

Assunto

Data inicial

Data final

Filtrar | Limpar filiro
DESTINATARIO

|suporte@linkcom.com.br rodrigo.alvarenga@linkcom.com.br Teste de envio de email 04/01/2011 10:42 &8

1 1-1de

e Consultar detalhes: Clique no icone ™ e aparecera a tela com todas as informacdes

do e-mail selecionado.
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7.12 Mensagens

MENU: Sistema > Mensagens

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

(P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR | Sistema @ Sair

@ Home

Acesso 3

. " Ano da gestdo
Seja bem-vindo ao .

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Miveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS Sistema de pontuacio
Unidades de medida
Envio de e-mail

Histdrico de e-mail enviado

Pardmetros
Processos de notificagdo / atualizacio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

cinncam

A —]

No Geplanes, é possivel cadastrar mensagens que estardo disponiveis para todos os usuarios
que utilizarem o sistema. Essas mensagens sdo gerais, ou seja, se aplicam a todos os usuarios e

ndo somente a um grupo especifico ou que atenda a uma determinada condicdo.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente s3o listadas todas as mensagens ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do conteddo da
mensagem ou selecione o periodo de lancamento e clique em “Filtrar”. Serdo

mostradas apenas as mensagens que atenderem aos critérios estabelecidos.
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José da Silva

Geplanes s

Gestao de Planejamento
Estratégico

 (P)PLANEJAR (ECUTAR = (C)VERIFICAR ' (A)AGIR = Sistema & Sair

LISTAGEM DE MENSAGENS

Conteldo

Data inicio

04/01/2010

Data fim

04/01/2011

Visivel na pagina inicial

Filtrar | Limpar filtro

VISIVEL NA PAGINA INICIAL CONTEUDO DATA DO LANCAMENTD AGAO
Sim J4 esta disponivel para download a nova versiio do Geplanes, adequada & metodologia do Balanced Scorecard 0440142011 Edd
1 1-1de1

e Inserir: Clique no botido LERIAR | |nsira o contelido, marque se a mensagem estara

disponivel na pagina inicial (apés o login do usudrio) e clique em LALVAR |

Geslao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

@ Home (P)PLANEJAR © (D)EXECUTAR © (C)VERIFICAR @ (A)AGIR © Sistema = Sair

CADASTRO DE MENSAGENS

RETORNAR A LISTAGEM I SALVAR

Visivel na pagina inicial

Conteddo

e Editar: Clique no icone B e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informagdes da mensagem selecionada. Apds editar os dados, clique no botao

]

e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclus3o.
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7.13 Parametros

MENU: Sistema > Pardmetros

Eo Imw José da Silva
I' @ghHome | (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR | Sistema - Sair

Gestao de Plansjamento
Estratégico

Acesso »
Ano da gestdo

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Miveis hierdrquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuacio
Unidades de medida

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* 04/01/2011
Ja esta disponivel para
adequada a metodolog

Envio de e-mail
Histdrico de e-mail enviado

Mensagens

Processos de notificacio / atualizagio
Sobre a LinkCom

Sobre o Geplanes

LOGOMARCA
DA
EMPRESA

Tela onde sdo definidos diversos parametros de configuracdo do Geplanes. Possui duas abas:
e Aba Geral:

o Dias de antecedéncia para envio do lembrete de criacdo de indicadores:

Numero de dias de antecedéncia da data limite para criacdo de indicadores
(definida no cadastro de ano da gestdo) para envio de e-mail aos responsaveis
pelas unidades gerenciais. O envio do e-mail é feito somente uma vez. Todos
os responsaveis pelas unidades gerenciais sdo notificados, independente se ja
efetuaram o cadastro dos indicadores ou nao.

o Dias para reenvio do lembrete de lancamento de resultados: Para cada

indicador cadastrado no Geplanes, o sistema verifica se o resultado ja foi
lancado. Caso ndo tenha sido, o sistema verifica se a data limite para
langamento no periodo foi expirada e a data de travamento ainda ndo. Caso
afirmativo, o responsavel pela unidade gerencial é notificado via e-mail. O
parametro define o numero de dias para o reenvio do email enquanto o

resultado nao for langado.
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o Notificar os envolvidos na anomalia: Caso esteja marcado como "Sim", a cada

nova anomalia registrada, o sistema enviard um e-mail avisando do registro
para cada responsavel da unidade gerencial de tratamento da anomalia.

o Dias para envio do lembrete do tratamento da anomalia: NUmero de dias

contados a partir da data de abertura (ou destravamento) da anomalia para
envio de e-mail aos responsdveis pela unidade gerencial de tratamento da
anomalia, caso a mesma ndo tenha sido tratada (campo analise de causas
preenchido e pelo menos um plano de ac¢do criado). Deve ser menor que o

parametro “Dias para travamento do tratamento da anomalia”. Os

responsdveis pelas dreas de qualidade também serdo notificados.

o Dias para travamento do tratamento da anomalia: NUmero de dias contados a

partir da data de abertura (ou destravamento) da anomalia para bloquea-la,
caso a mesma nao tenha sido tratada (campo analise de causas preenchido e
pelo menos um plano de ag¢do criado).

o Dias para encerramento da anomalia: Numero de dias contados a partir da

solicitacdo de encerramento da anomalia para alterar o seu status para

“Encerramento pendente”, caso a mesma ainda se encontre no status

“Encerramento solicitado”.

o E-mail do remetente: Endereco de e-mail que sera utilizado como remetente

de qualquer e-mail enviado pelo sistema.
o Servidor SMTP: servidor SMTP que serd utilizado para o envio de e-mails.

o SMTP necessita autenticacdo: Marque “Sim” caso o servidor requeira

autenticagdo com usudrio e senha.

o Usudrio para autenticacdo: Usuario utilizado para autenticagdo no servidor

SMTP.

o Senha do usudrio para autenticacdo: Senha do usudrio utilizado para

autenticacdo no servidor SMTP.

o TESTAR CONFIGURACAOQ DO E-MAIL: Caso queira verificar se os parametros de

configuracdo de e-mail estdo corretos, digite um e-mail valido nesse campo e

clique em _
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@ Home

(P) PLANEJAR

Geral Imagens

José da Silva

PARAMETROS DO SISTEMA

r INDICADORES

Dias de antecedéncia para envio do lembrete de criacéo de indicadores

Dias para reenvio do lembrete de langamento de resultados

r TRATAMENTO DE ANOMALIAS
Notificar os envolvidos na anomalia
Dias para envio do lembrete do tratamento da anomalia
Dias para travamento do tratamente da anomalia

Dias para encerramento da anomalia

r CONFIGURAGAO DE E-MAIL

E-mail do rametente [suporte@linkcom.com.br |

Servidor SMTP [srtp.linkcom.com.br |

SMTP necessita autenticacio?

Usudrio para autenticacéo |5rrfcp |

Senha do usudrio para autenticacdo |uu |

TESTAR CONFIGURAGAQ DO E-MAIL [ |[envier_]

e Abalmagens:

o Logomarca da empresa utilizada nas paginas iniciais: Pode ser inserido um

arquivo de, no maximo, 500Kb e com dimensdes de até 160 pixels de altura
por 100 pixels de altura.

o Logomarca da empresa utilizada nos relatérios: Pode ser inserido um arquivo

de, no mdaximo, 500Kb e com dimensGes de até 160 pixels de altura por 100

pixels de altura.

José da Silva

Gestao de Planajamento
Estratégico

(D) EXECUTAI VERIFICAR

(PYPLANEJAR :

@ Home

Geral || Imagens

O TAMANHO MAXIMO PARA CADA UMA DAS IMAGENS DEVE SER DE 160 X 100 PIXELS.

Logomarca da empresa utilizada nas paginas iniciais

I Selecionar arquivo... | [vazio]

Logomarca da empresa utiizada nos relatorios

I Selecionar arquivo... | [vazio]

PARAMETROS DO SISTEMA

Sair

Para finalizar o cadastro dos parametros, clique em LSALVAR |
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7.14 Processos de Notificacéo / Atualizacao

MENU: Sistema > Processos de notificacdo / atualizacdo

Gestao de Planejamento
Estratégico

José da Silva

. @ Home | (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR | (A)AGIR | Sistema - Sair

Acesso 3

. . Ano da gestio
Seja bem-vindo ao .

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

Miveis hierdrquicos
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Diariamente no Geplanes sdo executados alguns processos de notificacdo e atualizacdo de
registros. Sdo eles:

e Lembrete de criacdo de indicadores: Envia e-mail aos responsdveis pelas unidades

gerenciais alertando para a data limite da criacdo de indicadores. A execucdo desse
processo é feita diariamente a 01h0O0Omin.

e Lembrete de lancamento de resultados: Envia e-mail aos responsaveis pelas unidades

gerenciais alertando para o langamento de resultados pendentes. A execug¢ao desse
processo é feita diariamente a 01h10min.

e Lembrete de tratamento de anomalias: Envia e-mail alertando aos responsaveis pelas

unidades gerenciais sobre a pendéncia no tratamento de determinada anomalia. A
execucdo desse processo é feita diariamente a 01h20min.

e Atualizacdo de status de anomalias: Percorre todas as anomalias cadastradas e atualiza

seu status, caso necessdrio. A execucdo desse processo é feita diariamente a

01h30min.
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e Atualizacdo de lancamento de resultados: Atualiza os valores dos resultados ndo

lancados para 0, caso a data limite para lancamento esteja expirada. A execucdo desse

processo é feita diariamente a 01h40min.

Funcionalidades disponiveis:

Atualizar: Clique no icone [**/ e o processo especifico sera atualizado.
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8. REFERENCIAS

GEPLANES - Gestao de Planejamento Estratégico: software livre (sob licenca
GPL2) de linguagem livre (Java). Verséo 1. Belo Horizonte: LinkCom.
Disponivel em:

htpp://www.softwarepublico.gov.br/ver_comunidade?community_id=20483099.
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