INSTRUGCOES PARA PROCESSAMENTO DO ARQUIVO RETORNO
DAS INSCRICOES PAGAS

A inscricdo de um candidato para um concurso publico, vestibular ou selegdo no IFG é feita
pela internet. O candidato é cadastrado e recebe a situagdo de pré-inscrito. Sua inscrigao
somente é confirmada apds o pagamento da mesma e o envio da informagao do pagamento ao
IFG, o que é feito pelo Banco do Brasil, através do ARQUIVO RETORNO.

O sistema do Banco do Brasil disponibiliza diariamente as informagdées dos pagamentos
realizados no dia anterior no ARQUIVO RETORNO, que é um arquivo texto. Para ser obter este
arquivo é necessario que se tenha acesso ao sistema do banco.

O sistema de concursos possui um modulo com a funcdo de buscar as informagdes do
ARQUIVO RETORNO e processar a atualizagdo das informacbées no banco de dados,
confirmando as inscricbes pagas.

Este modulo permite também a confirmacgao das inscrigdes de todos os candidatos de um
concurso, se este concurso ndo possui cobranca de taxa de inscrigcao.

PROCEDIMENTOS PARA A CONFIRMACAO DAS INSCRICOES PAGAS:

1. Baixar o arquivo retorno do site do Banco do Brasil
2. Processar o arquivo retorno no sistema de concursos

1. BAIXAR O ARQUIVO RETORNO DO SITE DO BANCO DO BRASIL

1.1. Abrir o navegador e acessar o site do Banco do Brasil

i Arquive  Editar  Exibir  Histdrico  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

' Instituto Federal de Educag... ® | +

& i www.bb.com.br/ { 1]_ I

|2 Mais visitados (@) Primeiros passos | | biblia J5= IFG M GMAIL | | WEBMAIL (& SERV.IMPRESSAQ

| BRASIL Acesso a informacgéo

| INSTITUTO FEDERAL DE

‘ EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
|

|

Voltar ao Menu Pag: 1



1.2. Selecionar Setor Publico, conforme a figura abaixo

Banco do Brasil. Clique aqui e veja nossas solucfes para Empresas, Setor Publico e outras atuagées s

s Q

o
69 PRODUTOS E SERVIGOS ATENDIMENTO
»

1.2.1 — Selecionar Federal, conforme a figura abaixo

Banco do Brasil. Clique aqui e veja nossas solugbes para Empresas, Setor Publico e outras atuagoes A

Vocé Empresas Federal Agronegoécio
. . Cooperativas
Estilo Empresarial Estadual
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1.2.2 — Clique no botdo ACESSE SUA CONTA

Poder Executivo Federal Veja nossas soluc Ges para Pessoa Fisica e Empresas s

B wmenar wees | e Q
SETORPUBLICO
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1.3. Entrar com a CHAVE J e com a SENHA

O que é chave J? E um cddigo que todo usuario cadastrado recebe para acessar o sistema do
banco do brasil. A chave J é obtida junto ao gerente da conta no BB. A solicitagao é feita pelo

representante da instituicdo junto ao BB.

Apos entrar com a chave J sera solicitada a SENHA para a autenticagao do usuario. Algumas
vezes sera necessario a atualizagcao do JAVA que esta instalado na maquina. E importante que

isto seja feito.

Autoatendimento Setor Publico

Informe chave e senha para acessar as
principais transacdes bancarias para sua
empreza, 8em a necessidade de instalacio de
aplicativo. £ facil, rapido e seguro.

Informe sua chave de acesso.

ﬂ Outra chave

Voltar ao Menu

Como acessar?

E Seguranca

ﬁ Configuraces minimas

Outros acessos

0 Com Certificado Digital A3

i Com BBToken

ATUALIZACAQ MODULO SEGURANGA

Ouvidoria BB 0800 729 5678 SAC 0800 729
0722

Suporte Técnico 3003 0500 e 0800 729 0500
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1.4. ApoOs a autenticagédo da senha, sera mostrado a tela do menu do sistema. Devera ser
acessada a guia de “Transferéncia de Arquivo”, conforme mostrado na figura abaixo. Clicando
em transferéncia de arquivo serdo mostrados os tipos de transferéncia disponiveis. Devera ser
escolhido o item “Retorno - Todos” conforme mostrado na figura abaixo.

Confiouracin do Painel

I_] Transferéncias | =] Transferéncia de Arquivos
B 0B - Ordem Bancaria
Remessa/Retorno
) o »Remessa
&&= Fluxo de Caixa 3 Retorno - todos €
B » Retorno - por contrato
i Investimentos » Refazimento de arquivos

Consultal Liberagao/ Cancelamento lote

Empreéstimos > Consultal Liberagio/ Cancelamento lote
) Consulta
Transferéncia de Arguivos 3 Contratos com remessas

> Contratos com retorno
Gerenciamento

Configuragoes de diretorios
» Configuracdes de diretdrios

W Sseguranc
. seguranca Visualizagao de arquivos
»Visualizacio de arquivos
Aplicativos BB
= Cartao
=% Cobranga de Titulos

Figura 6 - Menu principal do sistema
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1.5. Apds selecionar a opgao de “Retorno — Todos”, serdo mostrados os arquivos disponiveis
para retorno. Os arquivos desejados deverao ser selecionados marcando-se a caixa de
checagem, a esquerda, conforme mostrado na figura 8.

-
Retorno - todos | ; !
Fundos de Investimento
Setor PU blico
| Contrato Formato Data Hora Sequencial Situagao Identificador Arguivo
|:| 2.021.623 CBRE643 2000872016 01:20:33 16863 Retorno Recebido CBRE64316632009201612033.ret
D 2.021.623 CBR&43 210920186 02:51:24 1664 Retorno Recebido CBRE4316642109201625124 ret
|:| 2.021.623 CBRE643 2210872016 01:09:06 16865 Retorno Recebido CBRE64316652209201610906.ret

m

Figura 8 — Selec¢ao dos arquivos retorno

Ap0ss selecionar os arquivos desejados, o botdo [Receber] devera ser pressionado para iniciar
recebimento dos arquivos solicitados. Antes do download ser iniciado, podera ser mostrada a
tela de confirmacgao da linguagem JAVA, conforme a figura 9. O botéao [Executar] devera ser

pressionado.

Deseja executar esta aplicacdo?

Nome: Empacotamento Banco do Brasil

_— Editor: Banco do Brasil 5.A.

Locak htips:/faapj.bb.com.br

Esta aplicacdo sera executada com acesso irrestrito, o gue pode colocar suas informacies pessoais
e as do computadar em risco, Execute-a somente se confiar no editor e no local acima.

[ M&o mostrar novamente para aplicagies do editor e local adma

g Mais Informacbes | Executar || [ Cancelar

Figura 9 — Execugéo do download do JAVA
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A figura 10 mostra o progresso do download dos arquivos.

Retorno -todos

>
-} Arguive | Formato
- Frogresso
C:'BancoBrasihBEBTransfRetornoWCBRE4 361 72407201 235954 ret | CBRE43

ll Relatario I"I Maova ||

Figura 10 — progresso do download dos arquivos retorno selecionados

O download dos arquivos sera feito na pasta: C:\BancoBrasil\BBTransf\Retorno

1.8 . Refazimento de Arquivos

Os arquivos ficam disponiveis para download por apenas 7 dias. Caso seja necessario baixar
um arquivo novamente ou se esqueceu de baixar um arquivo e ele ndo esta mais disponivel,
pode-se solicitar o “Refazimento do arquivo”. Isto é feito acessando a opc¢ao “Consulta”,
mostrada na “Figura 6A — Opgdes da tela de transferéncia de arquivos”.

O usuario selecionar o convénio e depois fornecer o intervalo de data dos arquivos que deseja.
Serao mostrados os arquivos correspondentes as datas solicitadas. Cada arquivo devera ser
solicitado individualmente. Apds 2 horas da solicitacdo, os arquivos estardo disponiveis e o
usuario devera seguir 0s passos normais para baixa-los.

1.9. Sair do sistema do Banco do Brasil.

Apds o encerramento dos trabalhos, o usuario devera sair do sistema pressional o botédo [Sair]
conforme mostrado na figura 11.

JEQEIETS INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD CIENCLA E TEMW

Pagina inicial | Sua Conta Sair

: Megociaiz B Gerenciamento B Aplicativaoz BB B Fluxo de Caixa \

Sua sess80 expira em: 9min il

Figura 11 — Sair do sistema
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2. PROCESSAR O ARQUIVO RETORNO NO SISTEMA DE CONCURSOS
2.1. 0 QUE E UM ARQUIVO RETORNO?
O ARQUIVO RETORNO é um arquivo texto, ou seja, ndo possui formatagao, nem caracteres
especiais e pode ser aberto por qualquer editor de textos e que possui informacdes dos
pagamentos realizados no banco. O arquivo retorno possui a extensao “.RET”.
2.2. PROCESSAR O ARQUIVO RETORNO.
Apos baixar o ARQUIVO RETORNO do sistema do Banco do Brasil, o usuario devera entrar
no sistema de concursos e realizar o processamento do arquivo retorno, o que é feito no menu

“Ferramentas >> 08 — Processa arquivo retorno do banco”. Com isto, o sistema confirmara
as inscrigdes dos boletos pagos.

A figura 12 mostra a tela do modulo.

¥4y PROCESSA ARQUIVO RETORNO — ] *
MOME DO ARQUNMD RETORKO A SER PROCESSADO

TIPC DO ARQURD COMTADORES

(®) Arquiva retomo padido CERE43 TOTAL DE REGISTROS: 0 LER ARGUND .* Processar Imnprirriir ﬂ Sair

() Auquiva retormo padisn CNABZ40  REGISTRO ATUAL: O

(D) Arquivo sem padido - formato livie  ATUALIZADOS: 0 FILTROS

(O Busca todos oz pré-inscritos JAGRAVADOS: 0 |5'3|“3“l£= valores iguais a v | |D-DD | 0 para todos

SALTA REGISTROS [] Processa somente pagamentos no valor da inscrigSo

aTD: EI O Pl.ucess.? somente inscrighes -le concurso atual ) ) ) _
CONTADOR: O N30 aceita pagamentos vencidos [JEnviar e-mail de confirmagdo?

[] Mostra nome do candidato pré-inscrito [Mais lento) [ Atualiza somente Mum.Inscrigio?

BOLETOS RESUMO

temal

Figura 12 — Processa o arquivo retorno
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2.3. BUSCAR O ARQUIVO A SER PROCESSADO

MOME DO ARGUND RETORND & SER PROCESSADD
C:ABANCOBRASILABBTRANSFARETORMNOACBRE4312021811201410853.RET BUSCAR

Normalmente o arquivo baixado é gravado na pasta: C\BANCOBRASIL\BBTRANSF\RETORNO com
a extensdo RET (de retorno).

Clicando no botdo [ BUSCAR ], o sistema vai abrir a caixa de dialogo do windows permitindo
selecionar o arquivo que se deseja processar. Apés selecionado o arquivo, seu nome sera
mostrado conforme a figura acima.

Segue abaixo a descricdo de cada campo e botao da tela.
NOME DO ARQUIVO A SER PROCESSADO

mostra o nome do arquivo retorno que devera ser processado.
2.4. TIPOS DE ARQUIVO

O sistema permite o processamento de diferentes tipos de arquivos, ou seja, arquivos com
informacdes em formatos diferentes, que deverao ser selecionados antes do processamento.

Os tipos de arquivos sao referentes ao conteudo do arquivo e as posi¢des das informagdes no
mesmo. O BB fornece arquivo em 2 padrdes, o padrdao CBR643 e o padrao CNAB240.

Arquivo retorno padrdao CBR643 — arquivo retorno padrdao FEBRABAN que é usado
nacionalmente para o envio de informagdes bancarias. Este é o arquivo usado no sistema.

Arquivo retorno padrao CNAB240 — arquivo retorno padrdo do banco do brasil.

Arquivo sem padrao — formato livre — este arquivo é usado localmente onde cada
NOSSONUMERO ¢é colocado em uma linha do arquivo.

Busca todos os pré-inscritos — Esta opcao é usada quando se deseja gerar inscrigdo para
todos os candidatos pré-inscritos no concurso.

SALTA REGISTROS — Se um arquivo tem um numero muito grande de registros, ele pode ser
processado parcialmente e o campo SALTO define o numero de registros a serem
desconsiderados no segundo processamento.

S&aLTAREGISTROS

GQTD: |0

CONTADOR: O
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2.5. FILTROS

O sistema permite a definicado de filtros para determinados registros no arquivo retorno. S6
serao mostrados registro que atendam aos filtros definidos.

2.6. BOTOES

Botao [BUSCAR] — Abre uma caixa de didlogo do windows permitindo localizar o arquivo a ser
processado. Apds selecionar o arquivo, o nome 0 mesmo sera mostrado no campo NOME
DO ARQUIVO.

Botdo [LE ARQUIVO] — Lé os registros do arquivo a ser processado para a memoria do
computador.

Botao [PROCESSAR] — Atualiza a inscrigdo do arquivo lido.

Botao [IMPRIMIR] — Imprime a relagao de boletos lidos.

Botao [SAIR] — fecha a janela.

2.7. FINAL DO PROCESSAMENTO

Aposs o processamento do arquivo, € mostrado um resumo com o total dos registros
processados, conforme mostra a figura13.

Boletosretorno @

PROCESSAMENTO COMCLUIDO COM SUCESSO,
TOTAL DE REGISTROS INCLUIDOS Py INTERMET: 4
TOTAL DE REGISTROS 14 GRAVADOS: 0

TOTAL DE REGISTROS MAD ENCONTRADOS: 0

TOTAL DE EMAIL EMNVIADOS: 4

Figura 13 — Resumo do processamento do arquivo

Se a inscrigado de algum candidato ja foi gerada através das outras formas de inscri¢ao (pelo
formulario de cadastro do candidato, pela geracédo de inscricdo no do langamento de isengao
ou por pagamento em duplicidade), ela ndo é gerada novamente quando se processa o
pagamento do boleto. O campo “TOTAL DE REGISTRO JA GRAVADOS” informa o nimero de
boletos processados cujo candidato ja se encontra inscrito.

Ao final do processamento, a extensao do arquivo sera alterada de .RET para .PRC. Esta
mudancga indica que o processamento deste arquivo ja foi realizado e também evita que o
arquivo processado seja mostrado novamente ao se buscar um novo arquivo conforme item
2.3.
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