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1. APRESENTAGCAO

A elaboragdao do Plano Local de Comunicacdo do Campus Goiania do Instituto
Federal de Goias foi realizada pela equipe de servidores que compde a Coordenacéo de
Comunicagao Social da unidade, tendo como premissa o planejamento estratégico do setor
para atender as demandas de divulgagbes institucionais no periodo de maio de 2021 a abril
de 2022.

As acgbes a serem empreendidas estdo em consonancia com as metas e objetivos
estipulados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023) e atividades
descritas no Plano Anual de Trabalho (PAT) do Céampus Goidnia. Também sé&o
considerados os resultados dos processos de avaliacdo institucionais emitidos pela
Comissao Propria de Avaliacdo e Ouvidoria, por exemplo, e as agdes previstas pelo
Calendario Académico da unidade.

Como documento primordial para o desenvolvimento das ag¢des de comunicagao,
considera-se também a Politica de Comunicag¢do do IFG, aprovada em margo deste ano

pelo Conselho Superior por meio da Resolugédo n° 51, de 30 de margo de 2021.

2. FINALIDADE

O Plano de Local de Comunicagcdo do Cémpus Goiania tem como finalidade
estruturar as agdes de comunicacao especificas da unidade e favorecer o alinhamento com
acgdes que estdo estipuladas com o Plano de Comunicagao do IFG, desenvolvido pela
Diretoria de Comunicacao da Reitoria.

Outra finalidade deste Plano é detalhar as acbes e recursos disponiveis para
alcancgar alguns objetivos estipulados na Politica de Comunicagédo do IFG, como: difundir,
junto aos publicos de interesse da Instituigdo, seus principais programas e suas principais
acdes de ensino, de pesquisa, inovacado e de extensdo, bem como seus impactos sociais;
estimular a participagédo nas agdes, nos projetos e nos programas institucionais; fortalecer a
relacdo do IFG com a comunidade.

Por fim, este planejamento visa alinhar-se com as diretrizes da comunicagéo
institucional, quais sejam: fortalecimento e defesa da marca e da identidade visual do IFG;
unicidade e integragao do discurso; qualificagdo da informacgao; clareza; livre circulagao de
ideias e responsabilidades; seguranca da informag&o; novas tecnologias; atuagdo em rede;

inclusao e promocéo da igualdade.



3. DIAGNOSTICO

O Campus Goiania do IFG é a maior e mais antiga unidade da instituicdo em
funcionamento. Atualmente, oferta 35 cursos, desde a educagéo basica a pds-graduacgéo,
nos quais estdo matriculados 5039 discentes, que representam 32,5% do quantitativo total
de estudantes vinculados ao IFG. Além disso, a unidade conta com 555 servidores, sendo
379 docentes e 176 técnicos-administrativos (dados dos sistemas Visao e SUAP/IFG).

O campus tem por finalidade atender a regido metropolitana de Goiania, composta
por 20 municipios, tendo a capital como a principal cidade, com 60% da populagao, e
apresenta perfil de atividades econdmicas compativel com a sua posicao e fungao de centro
regional e capital do estado, concentrando atividades de servigcos e comércio, além de
atividades industriais.

Para atender as demandas da regidao metropolitana, além das atividades de ensino,
o Campus Goiania também promove agdes e projetos de pesquisa e extensédo. S6 em 2019,
conforme dados do Relatério de Gestio 2019, foram realizados 55 eventos e 16 atividades
de extensdo. Tais agdes, bem como as relacionadas a area de ensino, foram fortemente
impactadas pelo cenario de pandemia de Covid-19 a partir de margo de 2020, que obrigou a
instituicdo a adaptar sua forma de atendimento a comunidade, voltando seus servigos
primordialmente para a modalidade remota.

Esse cenario ampliou o atendimento virtual as comunidades interna e externa,
demandando da Comunicagdo Social do Campus Goiania um fluxo de divulgagédo e
respostas por meio de seus canais como e-mail, site e redes sociais. Diariamente, a equipe
de comunicacdo recebe diversas solicitacdbes sobre as informagdes veiculadas nestes
canais, bem como demandas referentes a outros setores do campus. Essas demandas sao
respondidas prontamente pela equipe de comunicacdo quando detém a informagao ou
repassadas para os setores competentes, sendo os e-mails os principais canais para
esclarecimentos de duvidas. Pontualmente, sdo dados alguns esclarecimentos sobre a
busca de informacgao junto a Ouvidoria e Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC).

Além desse atendimento a comunidade, a Coordenacéo de Comunicagado Social do
Campus Goiania € acionada pelas diversas instancias institucionais para divulgagdo de
editais, comunicados, eventos, entre outras informacdes de interesse publico. Para que o
trabalho seja realizado de forma eficaz, € essencial o planejamento de todos os setores,
com o envio prévio, de no minimo 2 dias Uteis, das informagdes completas sobre o que se
deseja divulgar. Ressalta-se que ha agdes que exigem um prazo maior de planejamento e
execugao da comunicagao, como € o caso de eventos, processos seletivos, editais.

Ao receber as demandas, a Coordenacao de Comunicacao Social analisa, responde

e executa as etapas que fazem parte da divulgacao, levando em consideracdo a agenda ja



estipulada no setor e os recursos materiais € humanos disponiveis, bem como as

especificidades do publico que se deseja atingir.

4. OBJETIVOS

Além de colaborar para o alcance dos objetivos do Plano de Comunicacgéo do IFG,

estipulados pela Diretoria de Comunicacdo Social da Reitoria, este Plano Local

Comunicagao do Campus Goiania visa especificamente:

11.

12.

13.

14.

15.

Fomentar a publicidade legal e a transparéncia institucional, permitindo que o
publico conheca as agdes desenvolvidas pela Instituic&o;

Fortalecer a imagem institucional junto a sociedade;

Promover as acgbes de divulgagdo dos projetos de inovagdo e pesquisas dos
nucleos/grupos do Campus Goiania;

Retomar e consolidar o projeto Flash da Ciéncia;

Divulgar as agdes e projetos de Extensao desenvolvidos pelo Campus Goiania;
Atualizar e continuar a campanha Campus de Possibilidades, evidenciando os
cursos ofertados e a forma de ingresso;

Divulgar junto aos discentes as oportunidades de auxilios e atividades ofertadas pela
Institui¢ao;

Estimular a participagéo da representagao estudantil nos processos de planejamento
institucional do Campus Goiania;

Apoiar campanhas voltadas aos servidores;

. Dar visibilidade as acdes realizadas pela Comissdo Permanente de Politicas de

Promocao da Igualdade Etnico-Racial (CPPIR);

Atuar na sensibilizagdo de alunos, servidores e a comunidade para o melhor
aproveitamento do patriménio do Campus Goiania;

Incentivar o acesso aos canais institucionais do IFG para busca de informagdes
oficiais;

Divulgar a Ouvidoria como um dos canais oficiais para registros de queixas, elogios,
sugestdes, reclamacgoes, etc sobre a Instituigio;

Incentivar o uso dos e-mails institucionais como canais oficiais de comunicagao
interna com servidores e alunos;

Aperfeicoar os trabalhos desenvolvidos pela Comunicagdo Social do Campus

Goiania.



5. PUBLICOS ESTRATEGICOS

As definicbes dos publicos estratégicos deverao estar em consonancia com os
objetivos de cada agao ou projeto empreendido, seja no dmbito interno e/ou externo. Sao
publicos-alvo relacionados na Politica de Comunicacao do IFG: servidores; alunos do IFG;
egressos; familiares de servidores; familiares de alunos do IFG; integrantes do Conselho
Superior do IFG, além dos demais 6rgaos colegiados, comissdes e comités; pesquisadores;
representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario das regidées onde o IFG esta
inserido; empresas, organizagdes publicas e privadas e entidades classistas; empregadores
em potencial dos profissionais formados pela Instituicdo; empresas e profissionais da
comunicagao; potenciais ingressantes; instituicbes de ensino de origem dos potenciais
ingressantes; terceirizados; principais universidades do estado, em especial as publicas;
organizagdes de fomento a pesquisa e a inovagao tecnolégica; Ministério da Educacgao,
além de outros ministérios e orgaos federais; estagiarios que atuam no IFG; bolsistas;
intercambistas; entidades de representacdo estudantii do IFG; fornecedores; demais
Institutos Federais que compdéem a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e

Tecnoldgica.

6. PLANEJAMENTO PARA EXECUGAO

O planejamento para execugdo deste Plano de Comunicacdo Local do Campus
Goiania é detalhado a partir de cada objetivo estipulado, discorrendo sobre as acgdes,
produtos a serem desenvolvidos, canais de veiculacio, resultados esperados e a estimativa
para inicio e fim de cada agao.

E importante destacar que sdo considerados canais de comunicagao oficiais, citados
neste plano: site institucional, redes sociais oficiais administradas pela Coordenagao de
Comunicagao Social e e-mails do IFG. Os canais alternativos compreendem a midia indoor

€ murais, além de outros que porventura possam surgir.



OBJETIVO 1:

Fomentar a publicidade legal e a transparéncia institucional, permitindo que o publico conhecga as agdes

desenvolvidas pela Instituicao
PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiclO

TERMINO

ACAO

Produzir conteudos informativos
para divulgacao das atividades,
eventos, projetos de ensino,
pesquisa e extenséo,
desenvolvidos no ambito do
campus.

OBJETIVO 2:

ACAO

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

Producao de noticias;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

Canais auxiliares: murais e midia indoor;

E-mails

Contribuir para a
implementacao de um fluxo de
comunicagao interna eficiente,
articulando os setores
académicos e administrativos
do Campus Goiania.

Fortalecer a imagem institucional junto a sociedade

PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

Maio de
2021

INiClO

Abril de
2022

TERMINO

Fortalecer e ampliar parcerias
com os setores de comunicagao

Materiais digitais e/ou graficos, conforme

de érgdos parceiros, como disponibilidade Ampliar a divulgagao dp IFG Outubro Abril de
Seduc, SME, CMTC, COMURG, junto aos 6rgaos parceiros. de 2021 2022
sindicatos, cooperativas, Mala Direta
associagoes, por exemplo.
Enviar materiais institucionais o )
sobre os cursos ofertados pelo | Kits institucionais; Ampliar a divulgagao do IFG outubro | Abril de
IFG para gestores de Cartazes; junto as instituigbes de 2021 2022
estabelecimentos de ensino em i educacionais de Goiania.
Goiania. Mala direta
Foruns e reunioes;
Estreitar relacbes com setores Mala direta; Estabelecer uma rede
de comunicagédo de outras . interinstitucional de Maio de Abril de
Releases/Mailing; comunicagao para a divulgacdo | 2021 2022

instituicbes de ensino para a
divulgagao institucional.

Discussbes em grupos;

Kits institucionais

do IFG.




Divulgar agdes de pesquisa,

Releases/Mailing;

Expandir o conhecimento sobre

ensino e extens&o por meio de Press - Kits; as oportunidades ofertadas Maio de Abril de
midia espontanea jun.tf) {;1 Fotos e videos: peI.oA IEG para a comunidade de | 2021 2022
imprensa local de Goiania. Goiania.

Entrevistas com especialistas
Fortalecer o relacionamento Releases; Obter midia gratuita para a . .
L , . ~ : . Maio de Abril de
institucional com os veiculos de | Press-kits institucionais; divulgagao do IFG junto a 2021 2022
imprensa locais. . imprensa local de Goiania.

Agendamento de entrevistas
Viabilizar a realizagéo de Banco de fontes institucionais para Obter midia gratuita para a . .

_ - . ) : - : X Maio de Abril de
entrevistas e filmagens no entrevistas; filvulgagao do IFES J_unto a 2021 2022
Campus Goiania. Mailing da imprensa local de Goiania T QI 1 (ETR e
Ampliar o banco de fontes no
Campus Goiania, com dados : o - Promover a divulgagéo
funcionais e académicos dos E;Z?S?Ode SHIMENS CE fEMUEe e cientifica compilando dados Set. de Nov. de
servidores e areas do sobre pesquisadores do 2021 2021
conhecimento e de pesquisas Boletins eletrénicos Céampus Goiania.
que atuam.

Divulgar, ampliar e fortalecer a Elaborar e confeccionar os materiais Tornar atrativa e eficiente a
identidade e imagem do IFG, graficos institucionais do Campus comunicagao e divulgacao das Maio de Abril de
com especial atencéo ao Goiania; acdes institucionais, no ambito 2021 2022

Campus Goiania.

OBJETIVO 3

Conteudos para site e redes sociais;

Promover as agdes de divulgagéo dos projetos de inovagao e pesquisas dos nucleos/grupos do Campus

Goiania
PRODUTOS/CANAIS

do Campus Goiania.

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

TERMINO

AGAO
Divulgar editais de Iniciagao
Cientifica e Tecnoldgica.

Materiais digitais;
Conteldo para site e redes sociais;
Canais oficiais de comunicagao do

Fortalecer a divulgagao
cientifica no ambito do Campus
Goiania e contribuir para a
popularizagao da ciéncia.

Maio de
2021

Abril de
2022




Campus Goiania;

Canais auxiliares: murais e midia indoor

Produzir pautas sobre pesquisas

Listas de pesquisas da Coord. de
Pesquisa e Inovagao do Campus

Fortalecer a divulgagao

desenvolvidas por servidores e Goiania; cientifica no ambito do Campus | Nov. de Maio de
estudantes do Campus Goiania _ Goiénia_ e contribuir para a 2021 2022
para o projeto Flash da Ciéncia. | Banco de fontes; popularizagdo da ciéncia.
Matérias jornalisticas, videos e podcasts
Divulgar oportunidades M el LSS REIG L el :
e Boletins eletronicos: cientifica no ambito do Campus | Maio de Abril de
ofertadas por editais 'f‘temos.e . L Goiania e contribuir para a 2021 2022
externos de fomento a pesquisa. | Canais oficiais de comunicagéo do popularizagdo da ciéncia.
Campus Goiania
Replicar local Materiais digitais e noticias enviadas pela | Fortalecer a divulgagéo
ep |carhocaljm3!1tel as b DICOM,; cientifica no ambito do Campus | Maio de Abril de
campannas de diviilgagao sobre Goiania e contribuir para a 2021 2022

o Polo Embrapii e CiteLab.

OBJETIVO 4

ACAO

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania

popularizagao da ciéncia.

Retomar e consolidar o projeto Flash da Ciéncia

PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

TERMINO

Catalogar pesquisas
desenvolvidas no ambito do

Entrevistas;

Producgao de texto, videos e podcasts;

Dinamizar os processos de
divulgagao cientifica e estimular

Campus Goiania e produzir a Conteudos para redes sociais; a participacao dos Nov. Abril 2022
divulgagao cientifica desses _ pesquisadores e estudantes do | 2021
estudos pelo projeto Flash da Releases; Campus Goiania no projeto
Ciéncia. Canais oficiais de comunicagao do Flash da Ciéncia.

Campus Goiania
Elaborar cronograma, roteiros e Entrevistas: Dinamizar os processos de Nov. Abril 2022
gravacgdes do projeto Flash da ’ 2021

Ciéncia.

Producgao de texto, videos e podcasts;

divulgacao cientifica e estimular
a participacéo dos




OBJETIVO 5

ACAO

Apoiar o desenvolvimento do

Conteudos para redes sociais;
Releases;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania

Divulgar as agdes e projetos de Extensao desenvolvidos pelo Campus Goiania

PRODUTOS/CANAIS

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

pesquisadores e estudantes do

Campus Goiania no projeto
Flash da Ciéncia.

RESULTADO ESPERADO

Ampliar o conhecimento sobre

INiclO

TERMINO

' ~ ~ Outubro Abril de
Projeto Conhecendo o IFG no Cobertura iornalistica: as acgbes de extensdo no
A i n n J ’ - b de 2021 2021
ambito do Campus Goiania. P . Campus Goiania.
Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania
rtura j listica;
Colaborar na divulgacao de Cobertura jornalistica;
eventos de extensao realizados | Materiais institucionais para participantes . :
no Ambito do Campus Goiania dos eventos, conforme disponibilidade; Ampliar o conhemmerlto sobre Maio de Abril de
~ . os eventos de extensao no 2021 2021
em atuacgao conJun_ta aos Release: Campus Goiania.
proponentes/organizadores dos
eventos. Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania
Materiais digitais;
Divulgar para a comunidade as = o ; ;
T RGER G GUEES 6 Producao de noticias; :;nghg; S0 ggr;?(?::géegt:osobre Maio de Abril de
lificag&o ofertados pelo Releases; > ac ok 2021 2021
qua A Céampus Goiania.
Campus Goiania. Canais oficiais de comunicaggo do
Campus Goiania
Divulgar editais regulares de o Ampliar o conhecimento sobre Maio de Abril de
auxilios e estagios no ambito do MELEEDS elgfizles as agoes de extenséo no 2021 2021

Campus Goiania.

Producao de noticias;
Boletins eletronicos;

Campus Goiania.

10




Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania

Apoiar na divulgacao de vagas
de estagio e emprego junto a
comunidade académica no
ambito do Campus Goiania.

OBJETIVO 6

Encaminhar vagas para Cosiee;
Boletim Divulgac&o Externa;
Redes sociais

Ampliar o conhecimento sobre

as agoes de extenséo no
Campus Goiania.

Maio de
2021

Abril de
2021

Atualizar e continuar a campanha Campus de Possibilidades, evidenciando os cursos ofertados € a

forma de ingresso
PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiclO

TERMINO

ACAO

Divulgar os cursos e
modalidades de ensino que o

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

Divulgar os cursos ofertados
pelo Campus Goiania e

IFG oferta, especialmente o Canais oficiais de comunicac¢édo do - Maio de Abril de
N SR a P colaborar para a ampliagao
Campus Gmanla, fomentando o | Campus Goiania; pela procura de cursos 2021 2022
iﬁﬁﬁzo ao Guia de Cursos Canais auxiliares: murais e midia indoor; | ofertados pelo IFG
' E-mails institucionais

Materiais digitais e/ou graficos, conforme

disponibilidade de recursos Divulgar os cursos ofertados
EReEy & il dog . Canais oficiais de comunicagéo do PED CEmEUs ColeiE e Maio de Abril de
cursos do IFG nos materiais de | campus Goiania; colaborar para a ampliagao 2021 2022
divulgagao ’ pela procura de cursos

Canais auxiliares: murais e midia indoor; ofertados pelo IFG

E-mails
Reforgar a divulgagao dos s - Divulgar os cursos ofertados Maio de Abril de
processos seletivos, com MELIEID CIELEID Qe Pistiiests, Golilieiiie pelo Campus Goiania e 2021 2022

especial atencao as principais
etapas dos cronogramas

disponibilidade de recursos;
Producao de noticias;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

colaborar para a ampliagao
pela procura de cursos
ofertados pelo IFG

11




Canais auxiliares: murais e midia indoor;
E-mails

Disponibilizar materiais graficos

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

Divulgar os cursos ofertados
pelo Campus Goiania e

sobre 0s cursos para as Canais oficiais de comunicac¢éo do - Maio de Abril de
R s colaborar para a ampliagéo
coordenagbes de cursos e Campus Goiania; =l rocu?a de cursF())s ¢ 2021 2022
Coordenagao de Eventos ; o : POITI perap
. Canais auxiliares: murais e midia indoor, ofertados pelo IFG
E-mails
Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos; Divulgar os cursos ofertados
Atualizar materiais digitais e Canais oficiais de comunicagao do pelo Campus Goiania e Maio de Abril de
I = o colaborar para a ampliagao
gréaficos Campus Goiania; 2021 2022
pela procura de cursos
Canais auxiliares: murais e midia indoor; ofertados pelo IFG
E-mails
Materiais digitais e/ou graficos, conforme | pjvulgar os cursos ofertados
Orientar coordenadores sobre disponibilidade de recursos; pelo Campus Goiania e Maio de Abril de
como atualizar informagées no Canais oficiais de comunicacdo do colaborar para a ampliagéo 2021 2022

Guia de Cursos

OBJETIVO 7

AGCAO
Publicizar os editais de
monitoria, proficiéncia,
assisténcia estudantil e estagio.

Campus Goiania;
E-mails

pela procura de cursos
ofertados pelo IFG

Divulgar junto aos discentes as oportunidades de auxilios e atividades ofertadas pela Instituigcao
TERMINO

PRODUTOS/CANAIS
Materiais digitais;
Producao de noticias;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

RESULTADO ESPERADO

Apoiar agdes voltadas ao
ensino, éxito e permanéncia
dos estudantes do Campus
Goiania.

INiclO

Maio de
2021

Abril de
2022

12




OBJETIVO 8

Canais auxiliares: murais e midia indoor

Estimular a participagdo da representacéo estudantil nos processos de planejamento institucional do

Campus Goiania

ACAO

Informar aos discentes sobre o
direito de participacdo em
Comissoes, Conselhos e

PRODUTOS/CANAIS

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

Campanhas institucionais em

RESULTADO ESPERADO

Dar visibilidade aos processos

INiCIO

TERMINO

o . . ~ A Di ) de participagao estudantil, Maio de Abril de
Comités por meio da dlvyl_gagelo consondncla com a Llicom, visando a democratizagao na 2021 2022
das chamadas para participagao | canais oficiais de comunicagéo do Instituicgo.

e composicéo de Campus Goiania;
representantes.
Canais auxiliares: murais e midia indoor
Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;
Informar sobre as atribuigdes P Dar visibilidade aos processos
das comissdes, de acordgo com nggﬁggi;'ggtﬁu:g?g;?m de participacéo estudantil, Maio de Abril de
os materiais institucionais ’ visando a democratizacao na 2021 2022

disponibilizados

OBJETIVO 9

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

Canais auxiliares: murais e midia indoor
Apoiar campanhas voltadas aos servidores

Instituicao.

AGCAO
Divulgar a¢des de recursos
humanos e assisténcia ao
servidor, incluindo acées em
datas especificas como: Dia do
Servidor, Outubro Rosa,
Novembro Azul

PRODUTOS/CANAIS

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos

Conteudos para site e redes sociais;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

RESULTADO ESPERADO

Melhorar o relacionamento
interpessoal, incentivar a
continuidade das agoes de
promogao da saude,
aperfeicoamento dos
servidores e melhorar o
atendimento ao publico

INiclO

Maio de
2021

TERMINO

Abril de
2022
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Canais auxiliares: murais e midia indoor;

E-mails

Materiais digitais e/ou graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

Conteudos para site e redes sociais;

Melhorar o relacionamento
interpessoal, incentivar a
continuidade das agoes de

Divulgar e participar dos cursos . L ~ g Maio de Abril de
N - i Canais oficiais de comunicagao do promogao da salde,
de iniciagao ao Servigo Publico Campus Goiania; aper_feigoamento dos 2021 2022
; - ; o servidores e melhorar o
Canais auxiliares: murais e midia indoor; | atendimento ao publico
E-mails
Materiais digitais e/ou graficos, conforme Melh laci ¢
disponibilidade de recursos; X eihorar o re.aC|on§men 0
: : interpessoal, incentivar a
Divulgar oportunidades de Conteldos para site e redes sociais; continuidade das agdes de . :
capacitacdo e qualificagdo . - promogao da satde Maio de Abril de
ofertadas pelo IFG e outras C?nals oﬂmgls de comunicagéo do aperfeicoamento dos 2021 2022
instituicoes fampisioelni servidores e melhorar o
Canais auxiliares: murais e midia indoor,; atendimento ao publico
E-mails
Materiais digitais e/ou graficos, conforme :
disponibilidade de recursos; Melhorar o relacionamento
. . o interpessoal, incentivar a
Divulgar campanhas de satide Conteudos para site e redes sociais; continuisjade das’ acdes de
promovidas pelo SIASS Canais oficiais de comunicagdo do promog&o da salde, Maio de Abril de
IFG/IFGoiano Campus Goiania; aperfeicoamento dos 2021 2022

Canais auxiliares: murais e midia indoor;

E-mails

servidores e melhorar o
atendimento ao publico
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OBJETIVO 10

Dar visibilidade as agbes realizadas pela Comissdo Permanente de Politicas de Promogao da Igualdade

Etnico-Racial (CPPIR)
PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

TERMINO

ACAO

Divulgar agdes desenvolvidas
pela CPPIR no ambito do
Campus Goiania.

OBJETIVO 11

ACAO

Campanhas institucionais em
consonancia com a Dicom e com a
Comissio;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

Canais auxiliares: murais e midia indoor

Fomentar a representatividade
étnico-racial por meio da
comunicagao institucional.

Maio de
2021

Abril de
2022

Atuar na sensibilizacdo de alunos, servidores € a comunidade para o melhor aproveitamento do

patriménio do Campus Goiania
PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

TERMINO

Retomar campanha “Eu Curto e
Cuido” e apoiar agoes de
preservacao dos recursos
patrimoniais

OBJETIVO 12

ACAO

Materiais digitais e/ou graficos ja
disponiveis;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

Canais auxiliares: murais e midia indoor

Melhorar a conservagéao e
preservar o patriménio do
Campus Goiania.

Outubro
de 2021

Incentivar o acesso aos canais institucionais do IFG para busca de informagées oficiais

PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

Abril de
2022

TERMINO

Divulgar os canais oficiais de

Materiais digitais;

Fortalecer os canais oficiais do
IFG como principais meios de

SN UIEEIFE EiT) & .| Canais oficiais de comunicagdo do comunicagao e auxiliar no Maio de Abril de
gorr::irsldaoiev.i;gﬁé resdlgs SOCIals, | campus Goiania; combate & desinformagao e 2021 2022
telefonés_ , , Canais auxiliares: murais e midia indoor ]Slelllsssaesmlnagao de informagdes

Man_ter p~er|od|0|d_ade dg _ Materiais digitais; Fortalecer 0s canais oflc_lals do Maio de Abril de
publicacdes no site e paginas de IFG como principais meios de 2021 2022

redes sociais gerenciadas pela
Coordenagao de Comunicagao
Social do Campus Goiania.

Producao de noticias;

Canais oficiais de comunicagao do

comunicagao e auxiliar no
combate a desinformacéo e
disseminacao de informacdes
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Campus Goiania

falsas.

Materiais digitais;

Fortalecer os canais oficiais do
IFG como principais meios de

Repercutir as informacoes o o ” Maio d .

" . Contetido para redes sociais; comunicagao e auxiliar no aio ae Abril de
publllqzadashno site na.SA rgdes L N combate a desinformacéo e 2021 2022
sociais do Campus Goiania. Canais oficiais de comunicag&o do disseminagso de informacdes

Campus Goiania falsas
: . , . R Fortalecer os canais oficiais do
Produzir conteudos informativos | Materiais digitais; IFG como principais meios de
de acordo com os critérios O - ; .
téenicos e éticos da Producdo de noticias; comunicag&o e auxiliar no Maio de Abril de
combate a desinformacao e 2021 2022

comunicacao institucional do
IFG.

OBJETIVO 13

ACAO

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania

disseminagao de informagoes
falsas.

Divulgar a Ouvidoria como um dos canais oficiais para registros de queixas, elogios, sugestdes,

reclamacgdes, etc sobre a Instituicao.
PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

TERMINO

Informar ao publico sobre o
papel da Ouvidoria do IFG e
disponibilizar link direto para
registros

OBJETIVO 14

Materiais digitais e graficos, conforme
disponibilidade de recursos;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania

Canais auxiliares: murais e midia indoor

Promover o canal especifico
para este tipos de demandas e
respostas (Ouvidoria) e diminuir
o registro publico de queixas e
denuncias em redes sociais,
por exemplo.

Contribuir com a melhoria dos

servigos prestados pela
instituicao.

Maio de
2021

Abril de
2022

Incentivar o uso dos e-mails institucionais como canais oficiais de comunicagao interna com servidores e

alunos

ACAO
Reforcar a campanha de
divulgacéo de utilizagdo dos e-
mails institucionais.

PRODUTOS/CANAIS

Materiais digitais e/ou graficos, conforme

disponibilidade de recursos;

Campanhas institucionais em

RESULTADO ESPERADO

Melhorar o fluxo de
comunicagao interna no
Campus Goiania.

INiCIO

Maio de
2021

TERMINO

Marco de
2022
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OBJETIVO 15

consonancia com a Dicom;
Conteudo para redes sociais;

Canais oficiais de comunicagao do
Campus Goiania;

Canais auxiliares: murais e midia indoor

Aperfeicoar os trabalhos desenvolvidos pela Comunicagao Social do Campus Goiania

PRODUTOS/CANAIS

RESULTADO ESPERADO

INiCIO

TERMINO

ACAO

Estimular e permitir a

Cursos de capacitagao ofertados pelo
IFG;

Tornar a Comunicag¢ao Social
do Campus Goiania em um

o . ~ ; . . Maio de Abril de
capacitagdo da equipe de Cursos de curta duragao oferecidos por setor de exceléncia e eficiéncia 2021 2022
Comunicagéo outras instituigoes; no desenvolvimento das suas

Editais como Procap-IFG e PIPECT-IFG | competéncias.
Tornar a Comunicag¢ao Social .
Dialogar com a Diretoria- Geral do Campus Goiania em um Maio de Abril de
do campus para destacar as Reunides setor de exceléncia e eficiéncia 2021 2022

necessidades da equipe da CCS

no desenvolvimento das suas
competéncias.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este plano local de comunicacéo é o primeiro elaborado a partir da implantagcao da
Politica de Comunicacdo do Instituto Federal de Goias, em 2021, e visa apresentar o
planejamento estratégico com o delineamento das acdes competentes a Coordenacédo de
Comunicagao Social do Campus Goiania no periodo de maio de 2021 a abril de 2022. O
plano local de comunicagdo esta também alinhado aos eixos norteadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFG (2019/2023), especificamente no que se refere a
elaboracao do Plano Anual de Divulgagao do Instituto Federal de Goias.

A partir das agdes de comunicagdo planejadas, almeja-se contribuir para a
implementacao de um fluxo de comunicacéao interna e externa eficiente no Campus Goiania,
articulando os setores académicos e administrativos da unidade.Também busca-se ampliar
a divulgacao do IFG junto aos 6rgaos parceiros e as instituicbes educacionais de Goiania,
pretendendo estabelecer uma rede interinstitucional de comunicagéo para a divulgagao do
IFG, especificamente do Campus Goiania.

As estratégias comunicacionais planejadas intencionam expandir o conhecimento
sobre as oportunidades ofertadas pelo IFG para a comunidade de Goiénia e a obtencgao da
divulgacéao institucional junto a imprensa local. Tendo como principio institucional o tripé
Ensino-Pesquisa-Extensdo, as acbes locais de comunicagdo buscam promover a
divulgacao das diversas oportunidades ofertadas pela Instituicéo.

O plano local de Comunicagdo representa um avango no planejamento da
comunicagao institucional do Campus Goiania que busca o fortalecimento da imagem
institucional, o aprimoramento da comunicacdo com os publicos do IFG, bem como a
valorizagdo do patriménio publico, a transparéncia, a democratizagdo, dentre outros

principios fundamentais da Administracao Publica
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